Gilbert
Hotel GILBERT AGB

1. GELTUNGSBEREICH
1.1.

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (im Folgenden ,AGB“) gelten fiir sdmtliche Lieferungen
und Leistungen, welche die Austrotel BetriebsgesmbH mit dem Sitz in Wien wund der
Geschédftsanschrift Breite Gasse 9, A-1070 Wien, eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichtes
Wien unter FN 69884X, (im Folgenden ,Hotel GILBERT®) gegeniiber dem Gast und seinen jeweiligen
Begleitpersonen, welche Lieferungen und Leistungen von Hotel GILBERT in Anspruch nehmen (im
Folgenden gemeinsam ,Gast®“), einem Veranstalter oder sonstigen Vertragspartnern, welche flr
einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschlieBen (im Folgenden ,Vertragspartner®), aus oder
in Zusammenhang mit einem Beherbergungsvertrag erbringt.

Der Gast ist in der Regel zugleich Vertragspartner. Die Lieferungen und Leistungen bestehen
insbesondere in der entgeltlichen Nutzungsiiberlassung von Hotelzimmern wund sonstigen
Rdumlichkeiten, bspw. flir Seminare, Tagungen, Prdsentationen, Konferenzen, und sonstigen
Veranstaltungen, sowie allen damit zusammenhédngenden weiteren Lieferungen und Leistungen des
Hotel GILBERT, wie dem Verkauf von Speisen und Getrdnken (F&B), auf Grundlage des zwischen
Hotel GILBERT und dem Vertragspartner abgeschlossenen Beherbergungsvertrages (im Folgenden
in Bezug auf alle oben genannten Lieferungen und Leistungen ,Beherbergungsvertrag®). Das
Hotel GILBERT ist berechtigt, seine Lieferungen und Leistungen durch Dritte zu erfiillen.

1.2.

Diese AGB beziehen sich auf den Beherbergungsvertrag, der mit Hotel GILBERT abgeschlossen
wird. AGB des Vertragspartners finden keine Anwendung, auch wenn Hotel GILBERT diesen nicht
ausdriicklich widerspricht. Gegenbestdtigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine
AGB werden hiermit widersprochen.

2 .VERTRAGSABSCHLUSS UND ANZAHLUNG

2.1.

Die Angebote von Hotel GILBERT auf deren Website (www.hotel-GILBERT.at) sind unverbindlich.
2.2.

Buchungen durch den Vertragspartner sowie miindliche Absprachen gelten erst dann als angenommen
bzw. verbindlich, wenn sie von Hotel GILBERT mittels vertretungsbefugter Personen schriftlich
bestdtigt bzw. ausdriicklich {ber die Buchungsplattform nach dem dort festgelegten Prozedere
vereinbart wurden. Korrespondenz jeglicher Art, die lediglich den Eingang einer Buchung
bestdtigt (wie z.B. - jedoch nicht beschrédnkt auf - automatisch generierte, per E-Mail
versandte elektronische Empfangsbestdtigungen bei Buchungen {iber die Buchungsplattform), gilt
nicht als Annahme der eigentlichen Buchung.

Stillschweigen von Hotel GILBERT gilt nicht als Zustimmung. Enthdlt die Buchungsbestdtigung
von Hotel GILBERT Anderungen gegeniiber der Buchung, so gelten diese Anderungen als vom
Vertragspartner genehmigt, wenn er ihnen nicht binnen 24 Stunden widerspricht. Fiir etwaige
Irrtiimer im Rahmen des Buchungsvorganges {ibernimmt Hotel GILBERT keine Verantwortung bzw.
Uberpriifungspflicht, wenn nicht deren Richtigstellung seitens des Vertragspartners prompt,
spdtestens jedoch binnen 2 Stunden, nach Empfang der Buchungsbestdtigung erfolgt.

2.3.

Wenn der Besteller den Vertrag im Namen eines Dritten abschlieBt, so wird nicht er, sondern
der Dritte Vertragspartner von Hotel GILBERT. Der Begteller hat Hotel GILBERT darauf
rechtzeitig und vor Vertragsabschluss begonders hinzuweisen, seine schriftliche
Bevollmédchtigung fiir den konkreten Vertragsabschluss zu {lbersenden bzw. zu {ibergeben und
Hotel GILBERT den Namen und die Anschrift des tatsdchlichen Vertragspartners mitzuteilen. In
jedem Fall einer fehlenden oder nicht ausreichenden Bevollmidchtigung durch den (intendierten)
Vertragspartner gilt der Besteller selbst als Vertragspartner und haftet, ungeachtet des
Grades seines eigenen Verschuldens, fiir das Erflillungsinteresse.



2.4,

Hotel GILBERT dist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Vertragspartner eine angemessene
Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung (z.B. in Form einer Kreditkartengarantie oder
einer Anzahlung) bis zu 100% der vereinbarten Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer
vom Vertragspartner zu verlangen. Die Buchung gilt in diesem Fall erst als mit Eingang der
geforderten Sicherheitsleistung/Anzahlung bei Hotel GILBERT durch den Vertragspartner
getdtigt, wobei der Beherbergungsvertrag in diesem Fall erst durch neuerliche Annahme der
Buchung durch Hotel GILBERT zustande kommt.

2.5.
Regelung fiir Gruppenreservierungen:

In jedem Fall hat der Vertragspartner bei Buchungen der nachfolgenden GréBenordnungen
verpflichtend eine Anzahlung in H8he wvon 50% der vereinbarten Vertragssumme =zuziiglich
allfdlliger Umsatzsteuer zu den nachfolgend genannten Terminen zu leisten wie folgt:

ab 6 Zimmern spdtestens 30 Kalendertage (einlangend auf der Bank) vor Beginn des ersten
Kalendertages der Beherbergung im Hotel GILBERT (im Folgenden ,Anreisetag®).

Die Bestimmungen in Punkt 2.4 dieser AGB gelten sinngemdB. Die Anzahlung ist auf die
vereinbarte Vertragssumme zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer anzurechnen.

2.6.

Ger&dt der Vertragspartner mit der Leistung der Anzahlung in Verzug, dist Hotel GILBERT
ungeachtet der Begstimmungen in Punkt 2.4 dieser AGB zur Aufkiindigung des jeweils betroffenen
Beherbergungsvertrages nach nochmaliger schriftlicher Aufforderung (per E-Mail ausreichend)
und Nachfristsetzung von 2 Banktagen aus wichtigem, vom Vertragspartner zu vertretendem Grund,
berechtigt.

Eine golche Aufkiindigung gilt als Stornierung durch den Vertragspartner, sodass Hotel GILBERT
zur Verrechnung der weiter unten festgelegten (verschuldensunabhdngigen) Stornogebiihren
berechtigt ist. Weitere Schadenersatzanspriiche von Hotel GILBERT bleiben dadurch unberiihrt
aufrecht.

3.VERTRAGSSUMME, PREISE, ZAHLUNGSKODITIONEN
3.1.

Die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer bestimmt sich nach der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen Preisliste desgs Hotel GILBERT. Sdmtliche Preise
verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer, lokaler Abgaben und fiir die jeweils
geringste anwendbare Einheit (Personen, Tage udgl.).

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfithrung, Anderung oder Abschaffung
lokaler Abgaben auf den vereinbarten Gegenstand der Lieferungen und nach Vertragsabschluss,
gilt die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer entsprechend angepasst;
bei Vertrdgen mit Verbrauchern jedoch nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung/Beherbergung 3 Kalendermonate {iberschreitet.

3.2.

Die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer der bestdtigten Buchung ist,
vorbehaltlich der Bestimmungen in den Punkten 3.1 und 3.3 dieser AGB bindend. Allfdllige
Sonderpreise oder -konditionen, die tempordr als Aktion ausgelobt werden, gelten nicht fiir
einen bereits geschlossenen Beherbergungsvertrag, auch wenn sich diese Sonderpreise oder -
konditionen auf den Zeitpunkt der Beherbergung beziehen.

3.3.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Buchung und dem Anreisetag 3 Kalendermonate, so ist Hotel
GILBERT Dberechtigt, die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer
entsprechend anzuheben. Die vereinbarte Vertragssumme verdndert sich din diesem Fall im
gleichen Verhdltnis wie sich der Verbraucherpreisindex 2020, verlautbart von der STATISTIK
Austria unter (www.statistik.at), verdndert. Basis der Wertsicherung ist die fiir den Monat
des Vertragsabschlusses verdffentlichte Indexzahl (= 100), Vergleichsindex ist der letzte
verdffentlichte Index vor Beginn des ersten Kalendertages der Beherbergung im Hotel GILBERT.
Schwankungen von bis zu 5% bleiben unberiicksichtigt.

3.4.

Hotel GILBERT wird den Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend) {ber die
gewlinschte Preiserhdhung nach obigen Bestimmungen informieren. Der Vertragspartner hat das



Recht, Dbinnen 3 Kalendertagen ab schriftlicher Information vom jeweils Dbetroffenen
Beherbergungsvertrag schriftlich (per E-Mail ausreichend) zurlickzutreten, wenn er die nach
obigen Bestimmungen erhdhte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer nicht
akzeptiert. Hotel GILBERT kann einen solchen Rlcktritt durch den Vertragspartner auch
einseitig wieder abwenden, wenn Hotel GILBERT auf die aus obigen Bestimmungen resultierende
Erhdhung der Vertragssumme zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer binnen wiederum 3 Kalendertagen
ab Zugang der Kiindigung durch den Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend)
gegeniiber dem Vertragspartner verzichtet.

3.5.

Die vereinbarte Vertragssumme zuziliglich allfdlliger Umsatzsteuer kann von Hotel GILBERT
weiters gedndert werden, wenn der Vertragspartner Anderungen in der Buchung, insbesondere
hinsichtlich der Anzahl der Gédste und deg Mietzeitraums, vornimmt.

3.6.

Der Zahlungsanspruch wvon Hotel GILBERT ist unverziiglich ab Zugang der jeweiligen Rechnung
ohne Abzug f&dllig. Hotel GILBERT steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw.
Zwischenabrechnung der erbrachten Lieferungen und Leistung zu. Eine Rechnung gilt spédtestens
3 Tage nach Versendung als beim Rechnungsempfédnger zugegangen, sofern kein friiherer Zugang
nachgewiesen werden kann. Bei Zahlungsverzug gelten bei Unternehmern als Vertragspartner
Verzugszinsen in der H8he von 9,2% {iber dem Basiszinssatz pro Jahr und bei Verbrauchern im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes Verzugszinsen in der HShe von 5% pro Kalenderjahr als
vereinbart. Dies gilt ebenso filir die in Verbindung mit den gebuchten Lieferungen und Leistungen
stehenden Kosten und Auslagen von Hotel GILBERT gegeniiber Dritten, soweit diese Kosten und
Auslagen im Beherbergungsvertrag festgelegt oder vom Vertragspartner genehmigt worden sind
oder mit den vereinbarten Lieferungen und Leistungen {iblicherweise verbunden sind.

3.7.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderungen von Hotel
GILBERT verbundenen, angemessenen und zweckmdBigen Kosten und Aufwdnde, wie insbesondere

tarifmdBig festgelegte Inkassokosten bzw. Mahnkosten, wie insbesondere anwaltliche
Mahnschreiben, zu tragen. Im Falle von Mahnungen behdlt sich Hotel GILBERT vor, pro versendetem
Mahnschreiben eine Aufwandspauschale in Hohe von € 20, -- zuzliglich Umsatzsteuer zu verrechnen.
3.8.

Die Erstellung einer Gesamtrechnung entbindet nicht von der fristgerechten Zahlung der
Einzelrechnungen. Ein Zahlungsverzug auch nur einer Einzelrechnung berechtigt Hotel GILBERT,
alle weiteren und zukiinftigen Leistungen zuriickzuhalten und die Erfiillung der Leistungen
jedenfalls von einer Sicherheitsleistung oder Anzahlung in HShe von bis zu 100% der noch
ausstehenden Zahlung abhingig zu machen.

3.9.

Zahlung sowie Sicherheitsleistungen und Anzahlungen sind ohne Abzug und ohne Skonto f&llig.
Kosten von  Geldtransaktionen (z.B. Uberweisungsspesen) trdgt in  jedem Fall der
Vertragspartner. Flir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der

Kartenunternehmen. Hotel GILBERT dist Dberechtigt, Devisen, Schecks wund Kreditkarten
zurlickzuweisen. Werden Devisen akzeptiert, werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in
Zahlung genommen, wobei der Vertragspartner alle damit zusammenhidngenden Kosten zu tragen
hat. Gutscheine (Voucher) von Reiseveranstaltern werden nur akzeptiert, wenn mit dem
betreffenden Unternehmen ein Kreditabkommen besteht bzw. wenn entsprechende Vorauszahlungen
geleistet wurden. Eine Erstattung nicht in Anspruch genommener Lieferungen und Leistungen ist
ausgeschlosgen.

3.10.

Nutzt der Vertragspartner filir die Bezahlung eine Kreditkarte, auch ohne diese physisch
vorzulegen (z.B. {iber Telefon, Internet o.4.), ist der Vertragspartner im Verhdltnis zu Hotel
GILBERT nicht berechtigt, seinem Kreditkarteninstitut gegeniiber diese Belastung zu widerrufen.

3.11.

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung der vereinbarten Vertragssumme zuzliglich
allfdlliger Umsatzsteuer oder ist er damit im Verzug, so steht Hotel GILBERT das gesetzliche
Zurtickbehaltungsrecht gemdB § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gemdB § 1101 ABGB
an den vom Vertragspartner eingebrachten Sachen zu, wobei der Anschein als vereinbart gilt,
dass alle in die vom Vertragspartner gemieteten R&Aume eingebrachten Sachen din dessen
unbelasteten Eigentum stehen.

Dieses Zurflickbehaltungs- oder Pfandrecht steht Hotel GILBERT weiters zur Sicherung seiner
sonstigen Forderungen aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere filir Verpflegung, sonstige



Ausgslagen, die filir den Vertragspartner gemacht wurden, und fiir allfdllige Ersatzanspriiche
jeglicher Art zu.

3.12.

Der Vertragspartner kann gegenliber einer Forderung von Hotel GILBERT nur aufrechnen, wenn
seine Forderung unbestritten ist oder von einem Gericht rechtskrdftig festgestellt wurde.
SinngemdR gilt dies fiir die Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechtes wegen eigener Forderungen
des Vertragspartners. Solche Forderungen diirfen nur mit schriftlicher Zustimmung von Hotel
GILBERT abgetreten werden.

3.13.

Der Vertragspartner ist - so nicht anders schriftlich vereinbart - verpflichtet, spédtestens
am Abreisetag die vereinbarte Vertragssumme zuzliglich allfdlliger Mehrbetrdge, die auf Grund
gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch den Vertragspartner und/oder die ihm zurechenbaren
Gédste entstanden sind, jeweils zuziglich allfdlliger Umsatzsteuer, zu bezahlen. Flir derartige
Mehrbetrdge haften, soweit nicht anders ausdriicklich schriftlich (per E-Mail ausreichend)
vereinbart, der Vertragspartner und jeder der ihm zurechenbaren Gidste (soweit volljdhrig) zur
ungeteilten Hand.

3.14.
Hotel GILBERT akzeptiert keine Fremdwdhrungen. Es ist ausschlieBlich in Euro zu bezahlen.
3.15.

Hotel GILBERT steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung seiner
Lieferungen und Leistungen zu.

4. NUTZUNG UND UBERGABE DER RAUME, ABREISE
4.1,

Die Zurverfiigungstellung von Hotelzimmern und/oder sonstigen Riumlichkeiten, bspw. fiir
Seminare, Tagungen, Prdsentationen, Konferenzen, und gconstigen Veranstaltungen, erfolgt
ausschlieBlich zu Beherbergungszwecken bzw. den jeweils vereinbarten Veranstaltungszwecken,
sofern Hotel GILBERT nicht eine alternative Nutzung der R&aumlichkeiten ausdriicklich und
gschriftlich im Einzelfall genehmigt hat. Durch den Abschluss deg Beherbergungsvertrages
erwirbt der Vertragspartner das Recht auf den {iblichen Gebrauch der gebuchten Hotelzimmer
und/oder sonstigen Riumlichkeiten sowie der sonstigen Einrichtungen des Hotel GILBERT, soweit
letztere allen Gisten zur Benlitzung offenstehen.

4.2.

Die Weitergabe oder Untervermietung der {iberlassenen Raumlichkeiten an Dritte sowie auch die
unentgeltliche Nutzung der {iberlassenen Rdumlichkeiten durch Dritte ist ohne ausdriickliche,
vorab schriftlich zu erteilende Genehmigung durch Hotel GILBERT nicht gestattet. Der Gast hat
sein Verhalten an die von Hotel GILBERT im Zimmer aufgelegten Hausregeln anzupassen und auch
gseine Gdste dazu anzuhalten, gich entsprechend zu verhalten.

4.3.

Gebuchte RAumlichkeiten stehen dem Vertragspartner und den ihm zurechenbaren Gédsten am
Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfiligung, sofern eine unentgeltliche friihere Benutzung durch
Hotel GILBERT nicht ausdriicklich vorab schriftlich (per E-Mail ausreichend) genehmigt wurde.
Werden R&umlichkeiten ohne eine solche Genehmigung der unentgeltlichen fritheren Benutzung
durch Hotel GILBERT erstmalig vor 15:00 Uhr in Anspruch genommen, so zdhlt der vorangegangene
Tag als Anreisetag. Hotel GILBERT hat diesfalls das Recht, diese vorangegangene Nacht zum
aktuellen Logispreis laut din diesem Zeitraum gliltiger Preisliste wvon Hotel GILBERT
(Listenpreis) zu verrechnen.

4.4,

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde, hat Hotel GILBERT das Recht, gebuchte
Riumlichkeiten am Anreisetag anderweitig zu vergeben, ohne dass der Vertragspartner und/oder
die dihm zurechenbaren Gdste hieraus Rechte oder Anspriliche herleiten kdénnen, sofern der
Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren Gidste bis zu diesem Zeitpunkt die gebuchten
Rédumlichkeiten nicht {ibernommen haben. Diesfalls besteht keine Beherbergungspflicht. Hat der
Vertragspartner eine Sicherheitsleistung erbracht und wurden die R&umlichkeiten fiir mehr als
eine Nacht gebucht, bleiben die RA&umlichkeiten unabhingig vom Zeitpunkt der Anreise big 12:00
Uhr mittags des dem Anreisetag nidchstfolgenden Kalendertages regerviert; danach besteht
wiederum keine Beherbergungspflicht.



4.5.

Die gebuchten R&umlichkeiten miissen am Abreisetag spidtestens um 11:00 Uhr vormittags am
letzten Kalendertag der Beherbergung im Hotel GILBERT (im Folgenden ,Abreisetag®) gerdumt
sein. Ist dies aus Griinden nicht der Fall, die vom Vertragspartner und/oder den ihm
zurechenbaren Gidsten zu vertreten sind, ist Hotel GILBERT berechtigt, einen weiteren vollen
Kalendertag zum aktuellen Logispreis laut in diesem Zeitraum gliltiger Preisliste von Hotel
GILBERT (Listenpreis) zu verrechnen. Weitere Schadenersatzansprliche von Hotel GILBERT bleiben
dadurch unbertihrt aufrecht.

4.6.

Kiindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verldngerung des Aufenthalts bzw. sonstiger
Lieferungen und Leistungen von Hotel GILBERT rechtzeitig an, so kann letztere das Anbot der
Verldngerung des Aufenthaltes und der damit verbundenen Anderung des Beherbergungsvertrages
nach freiem Ermessen annehmen. Hotel GILBERT trifft dazu keine Verpflichtung, sodass der
Vertragspartner keinen Anspruch darauf hat, den Aufenthalt zu verldngern und/oder den
Beherbergungsvertrag abzudndern. Hotel GILBERT ist berechtigt, die vereinbarte Vertragssumme
zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer Dbei solchen Verldngerungen auch unabhdngig wvon den
bisherigen Konditionen des Vertragspartners anzupassen.

5. RUCKTRITT VOM VERTRAG - REDUKTION DES UMFANGS - STORNO
5.1.

Bei Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges (welche
jedenfalls schriftlich, per E-Mail ausreichend, zu erfolgen hat) nach Abschluss des
Beherbergungsvertrages ist der Vertragspartner, ausgenommen in Fdllen Hoherer Gewalt und
sofern von Hotel GILBERT gchuldhaft zu vertreten, zur Leistung der nachfolgend genannten
Zahlungen als Reuegeld im Sinne des § 909 ABGB (im Folgenden ,Stornogebithr“) verpflichtet.

Eine gédnzliche oder teilweise Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des
Vertragsumfanges von Buchungen durch den Vertragspartner nach Abgchluss des
Beherbergungsvertrages bis spdtestens 6 Monate vor dem Anreisetag ist kostenfrei mdglich;
allenfalls davor geleistete Anzahlungen verbleiben aber jedenfalls bei Hotel GILBERT und
gelten in diesem Fall in selber HOhe alsg anwendbare Stornogebiihr. Stornierte Zimmer und
sonstige Lieferungen und Leistungen kdnnen von Hotel GILBERT an Dritte vergeben werden, ohne
dass sich der sich daraus ergebende Vorteil fiir das Hotel GILBERT auf die Hohe der Stornogebiihr
auswirkt.

Stornogebithr fiir Gruppenreservierungen:

6-20 Zimmer:

e 30 Tage big 14 Tage vor Anreise 50% der vereinbarten und von der Stornierung des
Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme
zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer

e Ab 14 Tagen bis 7 Tagen vor Anreise 75% der vereinbarten und von der Stornierung des
Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme
zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer

e AB 6 Tagen vor Anreise 100% der wvereinbarten wund von der Stornierung des
Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme
zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer.

Ab 21 Zimmern:

e 60 Tage bis 30 Tage vor Anreise 50% der vereinbarten und von der Stornierung des
Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme
zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer

e Ab 29 Tagen bis 15 Tagen vor Anreise 75% der vereinbarten und von der Stornierung des
Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme
zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer

e Ab 14 Tagen vor Anreise 100% der vereinbarten wund von der Stornierung des
Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme
zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer.



5.2.

Die Geltendmachung dariiberhinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt Hotel GILBERT
unbenommen. Sollten bereits Teilzahlungen/Anzahlungen eingegangen sein, so werden diese
einbehalten und auf die Stornogebiihr in Anrechnung gebracht.

5.3.

Saisonbedingt (z.B. Silvester, Ostern, Advent-Wochenenden, Weihnachten, Feiertage,
Eventtagekdnnen gesonderte Stornobedingungen nach den von Hotel GILBERT im Rahmen der Buchung
bekanntgegebenen Bedingungen zur Anwendung gelangen.

5.4.

In Abweichung zu § 909 ABGB wird flir die oben beschriebenen Fdlle einer (allenfalls teilweisen)
Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges vereinbart, dass
Hotel GILBERT zusdtzlich zu den oben unter Punkt 5.1 dieser AGB genannten Stornogebiihren zur
Verrechnung des Ersatzes folgender Aufwendungen berechtigt ist:

e cdmtliche Drittkosten, die Hotel GILBERT in Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag
erwachsen sind und von Hotel GILBERT (in Erwartung der Umsetzung der vertraglich
vereinbarten Lieferungen und Leistungen) tibernommen  wurden  und die nicht
riickerstattungsfdhig sind;

e gcidmtliche Spesen, die von Hotel GILBERT im Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag
bezahlt wurden;

e gsdmtliche Anzahlungen in angemessener Hohe, die Hotel GILBERT in Zusammenhang mit dem
Beherbergungsvertrag an dritte Anbieter geleistet hat, soweit diese nicht
zurlickverlangt werden kdénnen; und

e gcdmtliche Stornogebiihren, die von dritten Anbietern im Hinblick auf die vertraglichen
Verpflichtungen von Hotel GILBERT gegeniiber solchen Dritten im Zusammenhang mit dem
Beherbergungsvertrag eingehoben werden.

Die Verrechnung der oben genannten Aufwendungen erfolgt gegen Nachweis.
5.5.

Jede Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges ist
schriftlich bekannt zu geben (per E-Mail ausreichend). Der Eingang wird von Hotel GILBERT
schriftlich bestdtigt werden.

5.6.

In allen F&dllen einer No-Show bzw. der Nichtanreise betrdgt die Summe der Stornogebiihr 100%
der vereinbarten Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer.

6. RUCKTRITT DURCH HOTEL GILBERT
6.1.

Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde diese Anzahlung vom
Vertragspartner nicht oder nicht fristgerecht geleistet, kann Hotel GILBERT wunter
schriftlicher Nachfristsetzung (per E-Mail ausreichend) von nicht mehr als 3 Kalendertagen
vom Beherbergungsvertrag zurlicktreten.

6.2.

Hotel GILBERT ist nach den gesetzlichen Regelungen zum Riicktritt vom Beherbergungsvertrag
bzw. zur Kindigung des Beherbergungsvertrages aus wichtigem Grund unter schriftlicher
Nachfristsetzung (per E-Mail ausreichend) von nicht mehr als 3 Kalendertagen berechtigt. Ein
wichtiger Grund ist insbesondere gegeben, wenn:

e der Vertragspartner eine fdllige Leistung nicht erbringt;

e die Erfitillung des Beherbergungsvertrages wegen hoherer Gewalt (einschlieBlich Pandemien
und behdrdlicher Anordnungen als Folge solcher Pandemien, einschlieflich COVID-19) ,
Streik oder anderer von Hotel GILBERT nicht zu vertretender Umstdnde unmdglich ist:

e der Vertragspartner irrefiilhrende oder falsche Angaben {iber sich wund/oder ihm
zurechenbare G&dste macht;

e der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzwidrig ist;

e der Vertragspartner den Namen des Hotel GILBERT mit werbenden MaRBnahmen ohne vorherige
gchriftliche Zustimmung gebraucht;



e der Vertragspartner die vertragsgegenstidndlichen R&dumlichkeiten ganz oder teilweise
ohne schriftliche Zustimmung des Hotel GILBERT untervermietet werden oder sonst wie
einem Dritten zur Nutzung {Uberldsst;

e der Vertragspartner oder eine ihm zurechenbare Person von den gemieteten Radumlichkeiten
einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch rilicksichtsloses, anstdfiges oder
sonst grob ungehdriges Verhalten gegeniiber Hotel GILBERT oder seinen Mitarbeitern oder
den im Hotel aufh&ltigen G&sten oder Dritten diesen den gemeinsamen Aufenthalt verleidet
oder sich gegenliber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das
Eigentum, die Sittlichkeit oder die k&rperliche Integritdt schuldig macht, wobeil
Versuch und begriindeter Verdacht genligt;

e der Vertragspartner oder eine ihm zurechenbare Person von einer ansteckenden Krankheit
oder eine Krankheit, die {iber die vereinbarte Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen
wird oder sonst pflegediirftig wird; oder

e die Inanspruchnahme der gebuchten Lieferungen und Leistungen nach freiem Ermessen von
Hotel GILBERT geeignet ist oder sein kann, die Sicherheit oder das Ansehen von Hotel
GILBERT in der Offentlichkeit zu gefdhrden.

6.3.

Anspriiche von Hotel GILBERT auf Ersatz des durch die Vertragsaufhebung/Kiindigung entstandenen
Schadens bleiben unberiihrt aufrecht.

7 .ERSATZUNTERKUNFT
7.1.

Der Vertragspartner und die dihm zurechenbaren G&dste haben keinen Anspruch auf Nutzung
bestimmter R&Aumlichkeiten wvon Hotel GILBERT. Sofern der Vertragspartner nicht Verbraucher
ist, kann Hotel GILBERT dem Vertragspartner eine addquate Ersatzunterkunft mit jedenfalls
gleichwertigem oder héherem Standard zur Verfligung stellen, wenn dies sachlich gerechtfertigt
und den dem Vertragspartner zurechenbaren Gdsten nicht gidnzlich unzumutbar ist.

7.2.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn die reservierten R&dume
unbenutzbar geworden sind, eine von Hotel GILBERT nicht grob verschuldete Uberbuchung vorliegt
oder sonstige wichtige betriebliche MaRnahmen diesen Schritt zwingend bedingen.

7.3.

Hotel GILBERT wird den Vertragspartner unverziiglich schriftlich (per E-Mail ausreichend)
spédtestens 7 Kalendertage vor dem Anreisetag {iber eine allenfalls notwendige Unterbringung
in einer Ersatzunterkunft dinformieren und notwendige Fahrten vom Hotel GILBERT zur
Ersatzunterkunft und retour jeweils unentgeltlich zur Verfligung stellen. Dariiber hinaus stehen
dem Vertragspartner sowie den dem Vertragspartner zurechenbaren Gidsten weitergehender Ersatz
fiir zusdtzliche Aufwendungen =zu, sowelt sie durch die Unterbringung din der genannten
Ersatzunterkunft kausal verursacht wurden.

7. 4.

Lehnt der Vertragspartner die Unterbringung in einer Ersatzunterkunft binnen 5 Kalendertagen
nach Bekanntgabe durch Hotel GILBERT schriftlich (wiederum per E-Mail ausreichend) ab, so
gilt der Beherbergungsvertrag als aufgehoben wund alle bis zu diesem Zeitpunkt vom
Vertragspartner erbrachten Zahlungen im Zusammenhang mit dem aufgeldsten Beherbergungsvertrag
gind binnen Wochenfrist nach Aufhebung von Hotel GILBERT zuriick zu liberweisen. Im umgekehrten
Fall gilt die angebotene Ersatzunterkunft als vom Vertragspartner akzeptiert. Hotel GILBERT
kann einen solchen Riicktritt durch den Vertragspartner auch einseitig wieder abwenden, wenn
Hotel GILBERT auf die aus obigen Bestimmungen resultierende Umquartierung in eine
Ersatzunterkunft binnen 24 Stunden ab Zugang der Ablehnung derselben durch den Vertragspartner
schriftlich (per E-Mail ausreichend) gegeniiber dem Vertragspartner verzichtet.

8. RECHTE VON HOTEL GILBERT
8.1.

Die Reinigung wvon {iber den gewdhnlichen Gebrauch in einem Hotelzimmer oder sonstigen
Hotelrdumlichkeiten hinausgehenden Verunreinigungen wvon Einrichtungsgegenstidnden oder
sonstigen Teilen des FF&E bzw. die entsprechenden Kosten deren Reparatur sowie, sofern
notwendig, deren Austausches (zum Neuwert) kdnnen von Hotel GILBERT in Rechnung gestellt
werden. Vertragspartner und die ihm zurechenbaren Gédste (sofern volljdhrig) haften wiederum
zur ungeteilten Hand.



8.2.

Hotel GILBERT kann dem Vertragspartner und/oder den ihm zurechenbaren GCdsten aus begriindetem
Anlass Hausverbot erteilen.

9.HAFTUNG FUR EINGEBRACHTE GEGENSTANDE
9.1.

Fiir eingebrachte Gegenstidnde des Vertragspartners und/oder der ihm zurechenbaren Gédste gelten
die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 970 ff ABGB. Als eingebracht gelten Sachen, die Hotel
GILBERT oder einem seiner Mitarbeiter gegen Bestdtigung {bergeben wurden oder an einen
ausdriicklich von Hotel GILBERT hierfilir gekennzeichneten bestimmten Ort gebracht werden.

Hotel GILBERT haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (und damit abhédngig von den dort
normierten Voraussetzungen). Der Ersatzanspruch erlischt jedoch, wenn der Schaden nicht sofort
ab Kenntnis Hotel GILBERT angezeigt wird.

Kostbarkeiten, Geld oder Wertpapiere sind im Safe an der Rezeption oder oder im Safe im Zimmer
zu deponieren, widrigenfalls die Haftung von Hotel GILBERT, als ausgeschlossen gilt. Die
Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld wund Wertpapieren kann wvon Hotel GILBERT ohne Grund
abgelehnt werden, insbesondere wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstdnde handelt,
als Vertragspartner und/oder Gdste gewdhnlich in Verwahrung geben.

9.2.

Zuriickgebliebene Gegenstdnde des Vertragspartners gelten nicht als von Hotel GILBERT verwahrt
bzw. vom Vertragspartner eingebracht und werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Vertragspartners nachgesandt. Hotel GILBERT bewahrt diese Gegenstdnde 3 Monate gegen
Kostenersatz oder Lagergebiihr bei Drittlagerung auf. Danach werden sie, gsofern ein erkennbarer
Wert besteht, dem lokalen Fundbliro iibergeben.

9.3.

Versicherungsschutz flir eingebrachte Gegenstédnde besteht seitens Hotel GILBERT nicht oder nur
eingeschrdnkt nach MaBgabe zwingender gesetzlicher Bestimmungen. Der Abschluss einer
erforderlichen Versicherung ist ausschlieBlich Sache des Vertragspartners.

10. HAFTUNGEN
10.1.

Der Vertragspartner sowie die ihm zurechenbaren Gidste (letztere soweit volljdhrig) haften
gegeniiber Hotel GILBERT =zur ungeteilten Hand fiir sédmtliche Sché&dden, die wvon TIhnen selbst
(einschlieRlich nicht volljéhriger Gédste) oder durch Dritte, die wiederum dem Vertragspartner
und/oder den ihm zurechenbaren Gidsten zuzurechnen sind, schuldhaft zu vertreten sind.

10.2.

Die Haftung von Hotel GILBERT gegenilber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
flir leichte Fahrldssigkeit wird, mit Ausnahme von Personenschédden, gédnzlich ausgeschlossen.
Die Haftung gegeniiber Verbrauchern filir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschidden
(auch als Folge eines Personenschadens) im Rahmen der leichten Fahrlédssigkeit wird ebenfalls
ausgeschlossen.

10.3.

Hotel GILBERT haftet gegeniiber Unternehmern fiir alle gesetzlichen und vor-, haupt- bzw.
nebenvertraglichen Anspriiche wiederum mit Ausnahme von Personenschdden grundsdtzlich nur bei
vorsdtzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten. Die Haftung fiir entgangenen Gewinn, mittelbare
Schdden und Mangelfolgeschidden wird gegeniiber Unternehmern, auBer bei krass grober
Fahrldssigkeit und Vorsatz, ausgeschlossen. Die Haftungssumme ist gegeniiber Unternehmern, bei
einfach grober Fahrldssigkeit, mit dem dreifachen Wert der jeweils vereinbarten Vertragssumme,
jedenfalls aber mit der jeweils verfiligharen Haftpflichtversicherungssumme des Hotel GILBERT
betraglich begrenzt.

10.4.

Haftungsausschliisse und -beschrédnkungen gelten in gleicher Weise =zu Gunsten aller zur
Erfiillung seiner Vertragspflichten durch Hotel GILBERT eingesetzten Unternehmen, dihrer
Subunternehmer und Erfiillungsgehilfen.



10.5.

Sdmtliche Anspriiche des Vertragspartners, soweit dieser nicht Verbraucher nach dem
Konsumentenschutzgesetz ist, gegen Hotel GILBERT aus oder im Zusammenhang mit dem jeweiligen
Beherbergungsvertrag verjdhren (i) 12 Monate ab Kenntnis von Schaden und Schiddiger, sowie
(ii) jedenfalls nach Ablauf von 12 Monaten ab dem Anreisetag, was immer aug (i) oder (ii)

friiher dist. Flir Verbraucher nach dem Konsumentenschutzgesetz gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.
10.6.

In Zusammenhang mit der Bereitstellung von Stellpldtzen flir Kraftfahrzeuge im rdumlichen
Nahebereich des Hotel GILBERT tritt der Vertragspartner in ein gesondertes Vertragsverhdltnis
mit allfdlligen Garagenbetreibern. Bei Verwendung &ffentlicher Parkplédtze erfolgt diese auf
eigene Gefahr des Vertragspartners bzw. der ihm zurechenbaren Géste; jede diesbeziligliche
Haftung von Hotel GILBERT gilt in diesem Zusammenhang als ausgeschlossen.

10.7. Fiir Weckauftrdge sowie die Ubernahme von Nachrichten, Post und Warensendungen
und/oder sonstiger unentgeltlicher oder entgeltlicher Dienstleistungen fiir den
Vertragspartner und/oder die ihm zurechenbaren Gdste, welcher Art auch immer, gelten die
obigen Haftungsbestimmungen sinngemé&f.

11. TIERHALTUNG
11.1.

Tiere sind im Hotel GILBERT nicht erlaubt.

12 .VERLANGERUNG DER BEHERBUNG

Kann der Vertragspartner am vereinbarten Abreisetag das Hotel durch wunvorhergehbare
auBergewshnliche Umstdnde und/oder aus sonstigen Griinden nicht verlassen, die nicht von Hotel
GILBERT schuldhaft zu vertreten sind, so wird der Beherbergungsvertrag, Verfligharkeit
vorausgesetzt, filir die Dauer der Unmdglichkeit der Abreise automatisch verlédngert. Hotel
GILBERT dist din diesem Fall berechtigt, fiir den =zusdtzlichen Zeitraum (i) ein Entgelt
entsprechend der flir Zeitrdume davor vereinbarten Vertragssumme zuziiglich Umsatzsteuer, oder
(i1) den aktuellen Logispreis laut in diesem Zeitraum giiltiger Preisliste von Hotel GILBERT
(Listenpreis), was immer aus (i) oder (4ii) hoher dist, zur Verrechnung zu bringen.

13 .ERKRANKUNG ODER TOD
13.1.

Erkrankt der Vertragspartner und/oder ein oder mehrere ihm zurechenbare(r) Gast/Gidste widhrend
des Aufenthaltes, so wird Hotel GILBERT {iber Wunsch des Vertragspartners auf dessen Kosten
flir &drztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird Hotel GILBERT die d&drztliche
Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des Vertragspartners veranlassen, dies insbesondere
dann, wenn dies notwendig ist und der Vertragspartner hierzu selbst nicht in der Lage ist.
Solange der Vertragspartner nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die
Angehdrigen des Vertragspartners nicht kontaktiert werden kdnnen, wird Hotel GILBERT auf
Kosten des Vertragspartners flir &rztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser SorgemaBnahmen
endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Vertragspartner Entscheidungen treffen kann oder
die Angehdrigen vom Krankheitsfall benachrichtigt worden sind.

13.2. Hotel GILBERT hat gegeniiber dem Vertragspartner und den ihm zurechenbaren Gédsten
(soweit volljéhrig), oder bei Todesfall gegen den jeweiligen Rechtsnachfolger, Anspruch auf
Ersatz insbesondere folgender Kosten: offene Arztkosten, Kosten fiir Krankentransport,

Medikamente und Heilbehelfe, notwendig gewordene Raumdesinfektion, unbrauchbar gewordene
Wdsche, Bettwdsche und Betteinrichtung, anderenfalls fiir die Desinfektion oder griindliche
Reinigung all dieser Gegenstédnde, Wiederherstellung von Widnden, Einrichtungsgegenstédnden,
Teppichen usw., soweit diese dim Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall
verunreinigt oder beschddigt wurden. Weiters zu ersetzen ist der Logispreis laut in diesem
Zeitraum giiltiger Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis), flr allfdllige Tage der
Nichtverwendbarkeit der gebuchten Rdumlichkeiten (bspw. wegen Desinfektion). Der
Vertragspartner und die ihm zurechenbaren Gidste (soweit volljdhrig) haften wiederum zur
ungeteilten Hand.



14. GERICHTSSTAND UND RECHTSWAHL
14.1.

Diese AGB sowie der Beherbergungsvertrag unterliegen Osterreichischem Recht unter Ausschluss
der Kollisionsnormen. Bestimmungen des UN-Kaufrechts (CISG) finden keine Anwendung und gelten
als ausgeschlossen.

14.2.

Flir alle Streitigkeiten, die sich aus diesen AGB sowie dem Beherbergungsvertrag ergeben oder
die gich auf deren Verletzung, Aufldsung oder Nichtigkeit beziehen, ist ausschlieBlich das
in Handelssachen zustdndige Gericht in Wien zustédndig.

14.3.

Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat oder in Osterreich beschdftigt ist,
geschlossen, kénnen Klagen gegen den Verbraucher gemdB § 14 Abs 1 KSchG ausschlieBlich bei
dessen allgemeinen Gerichtsstand (Wohnsitz, gewdhnlicher Aufenthaltsort oder
Beschédftigungsort des Verbrauchers) eingebracht werden. Bei grenziiberschreitenden
Streitigkeiten unter EuGVVO-Mitgliedstaaten richtet sich die Zustdndigkeit flir Verbraucher
nach den Art 15 ff EuGVVO. Hat der beklagte Verbraucher weder einen Wohnsitz, noch eine
Niederlassung im Sinne von Art 15 Abs 2 EuGVVO in einem Mitgliedstaat, so bestimmt sich die
Zustédndigkeit gemdB Art 4 Abs 1 EuGVVO vorbehaltlich der Art 22 bis 23 EuGVVO nach nationalem
Recht.

14.4.

Anderungen und Erginzungen dieser AGB sowie auch des Beherbergungsvertrages kdnnen
ausschlieBlich in Schriftform (per E-Mail ausreichend, soweit gesetzlich zuldssig) erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergidnzungen durch den Vertragspartner sind jedenfalls unwirksam.

15.SONSTIGES
15.1.

Sollten einzelne Punkte dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berithrt das nicht die
Gliltigkeit der ibrigen Bestimmungen und die Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle der
unwirksamen Bestimmung eine wirksame, die ihr nach dem (wirtschaftlichen) Sinn und Zweck am
ndchsten kommt, zu vereinbaren. Im Falle sonstiger Regelungsliicken gelten die entsprechenden
gesetzlichen Bestimmungen.

15.2.

Bei Berechnung einer Frist, welche nach Kalendertagen bestimmt ist, wird jener Kalendertag
nicht mitgerechnet, in welchem der Zeitpunkt oder das Eintreten f&11t, nach der gcich der
Anfang der Frist richten soll. Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf
denjenigen Kalendertag der Woche oder des Monates, welcher durch seine Benennung oder Zahl
dem Kalendertag entgpricht, von welchem die Frist zu z&hlen ist. Fehlt dieser Kalendertag in
dem Monat, ist der in diesem Monat letzte Kalendertag davor maBgeblich.

GASTRONOMIE UND EVENTS
1. GELTUNGSBEREICH
1.1.

Diese AGB beziehen sich auf Eventvertrédge, der mit Hotel GILBERT abgeschlossen wird. AGB des
Vertragspartners finden keine Anwendung, auch wenn Hotel GILBERT diesen nicht ausdriicklich
widergspricht. Gegenbestdtigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf geine AGB werden
hiermit widersprochen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS UND ANZAHLUNG
2.1.

Die Angebote von Hotel GILBERT auf deren Website (www.hotel-GILBERT.at) sind unverbindlich.



2.2.

Buchungen durch den Vertragspartner sowie miindliche Absprachen gelten erst dann als angenommen
bzw. verbindlich, wenn sie von Hotel GILBERT mittels vertretungsbefugter Personen schriftlich
bestdtigt bzw. ausdriicklich {iber die Buchungsplattform nach dem dort festgelegten Prozedere
vereinbart wurden. Korrespondenz jeglicher Art, die lediglich den Eingang einer Buchung
bestédtigt (wie z.B. - jedoch mnicht beschrédnkt auf - automatisch generierte, per E-Mail
versandte elektronische Empfangsbestdtigungen bei Buchungen iiber die Buchungsplattform), gilt
nicht als Annahme der eigentlichen Buchung. Stillschweigen von Hotel GILBERT gilt nicht als
Zustimmung. Enthilt die Buchungsbestdtigung von Hotel GILBERT Anderungen gegeniiber der
Buchung, so gelten diese Anderungen als vom Vertragspartner genehmigt, wenn er ihnen nicht
binnen 24 Stunden widerspricht. Flir etwaige Irrtiimer im Rahmen des Buchungsvorganges libernimmt
Hotel GILBERT keine Verantwortung bzw. Uberpriifungspflicht, wenn nicht deren Richtigstellung
seitens des Vertragspartners prompt, spdtestens jedoch binnen 2 Stunden, nach Empfang der
Buchungsbestdtigung erfolgt.

2.3.

Wenn der Besteller den Vertrag im Namen eines Dritten abschlieBt, so wird nicht er, sondern
der Dritte Vertragspartner von Hotel GILBERT. Der Besteller hat Hotel GILBERT darauf
rechtzeitig und vor Vertragsabschluss besonders hinzuweisen, seine schriftliche
Bevollmé&chtigung fir den konkreten Vertragsabschluss zu {lbersenden bzw. zu {ibergeben und
Hotel GILBERT den Namen und die Anschrift des tatsdchlichen Vertragspartners mitzuteilen. In
jedem Fall einer fehlenden oder nicht ausreichenden Bevollmidchtigung durch den (intendierten)
Vertragspartner gilt der Besteller selbst als Vertragspartner und haftet, ungeachtet des
Grades seines eigenen Verschuldens, filir das Erfiillungsinteresse.

2. 4.

Hotel GILBERT ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Vertragspartner eine angemessene
Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung (z.B. in Form einer Kreditkartengarantie oder
einer Anzahlung) bis zu 100% der vereinbarten Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umgatzsteuer
vom Vertragspartner zu verlangen. Die Hhe der Vorauszahlung bzw. der Sicherheitsleistung und
die Zahlungstermine werden von Hotel GILBERT festgelegt. Sofern nicht anders vereinbart, ist

der Vertragspartner verpflichtet, die Sicherheitsleistung spédtestens 90 Kalendertage
(einlangend) vor Beginn des Ersten Kalendertages der Veranstaltung (wie nachfolgend definiert)
zu bezahlen. Die Buchung gilt din diesem Fall erst mit Eingang der geforderten

Sicherheitsleistung/Anzahlung bei Hotel GILBERT durch den Vertragspartner getdtigt, wobei der
Veranstaltungsvertrag in diesem Fall erst durch neuerliche Annahme der Buchung durch Hotel
GILBERT zustande kommt.

2.5.

Gerdt der Vertragspartner mit der Leistung der Anzehlung in Verzug, dist Hotel GILBERT
ungeachtet der Bestimmungen in Punkt 2.4 dieser AGB zur Aufkiindigung des jeweils betroffenen
Veranstaltungsvertrages nach nochmaliger schriftlicher Aufforderung (per E-Mail ausreichend)
und Nachfristsetzung von 5 Banktagen aus wichtigem, vom Vertragspartner zu vertretendem Grund,
berechtigt. Eine solche Aufkiindigung gilt als Stornierung durch den Vertragspartner, sodass
Hotel GILBERT zur Verrechnung der weiter unten festgelegten (verschuldensunabhidngigen)
Stornogebithren berechtigt dist. Weitere Schadenersatzanspriiche von Hotel GILBERT bleiben
dadurch unbertihrt aufrecht.

2.6.

Hotel GILBERT ist berechtigt, angebotene Speisen, insbesondere solchen, in denen saisonale
Produkte enthalten sind, auch einseitig abzufdndern. In diesem Fall wird Hotel GILBERT zwei
Alternativvorschldge dem Vertragspartner {ibermitteln, die wvon letzterem spdtestens 4
Kalendertage vor dem Ersten Tag der Veranstaltung zu bestdtigen sind, andernfalls die Auswahl
durch Hotel GILBERT nach freiem Ermessen erfolgt.

3. PREISE UND ZAHLUNGSKONDITIONEN
3.1.

Alle Leistungen von Hotel GILBERT, die wvom Vertragspartner gewilinscht werden, und nicht
ausdrilicklich durch die im Veranstaltungsvertrag ausdriicklich genannte, zu einzelnen Positionen
zugewiesenen Vertragssummen zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer festgelegt werden, werden
gesondert zu den laut im Zeitraum der Veranstaltung gliltiger Preisliste von Hotel GILBERT
(Listenpreis) in Rechnung gestellt.

3.2.

Die vereinbarte Vertragssumme versteht sich zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer, lokaler
Abgaben und fiir die jeweils geringste anwendbare Einheit (Personen, Tage udgl.). Bei Anderung
der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfithrung, Anderung oder Abschaffung lokaler



Abgaben auf den vereinbarten Gegenstand der Lieferungen und nach Vertragsabschluss, gilt die
vereinbarte Vertragssumme zuzliglich allfédlliger Umsatzsteuer entsprechend angepasst; beil
Vertrdgen mit Verbrauchern jedoch nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung/Veranstaltung 3 Kalendermonate iiberschreitet.

3.3.

Im Veranstaltungsvertrag als ,geschidtzt® (oder dhnlich) angegebene Leistungen (z.B. Positionen
wie Getrdnke oder Personalaufwand) werden nach dem tatsdchlichen Aufwand abgerechnet. Es
handelt sich hierbei lediglich um Schidtzungen aufgrund allgemeiner Erfahrungswerte und hat
Hotel GILBERT nicht aktiv auf einen Mehrverbrauch hinzuweisen. Der Veranstaltungsvertrag
setzt sich somit aus fixen und variablen Positionen zusammen, weshalb eine Reduktion der
Personenzahl keine Reduktion des Preises bedeutet. Getrdnke werden, wenn nicht anders
vereinbart, zu der am Ersten Kalendertag der Veranstaltung gliltigen Preisliste wvon Hotel
GILBERT (Listenpreis) in Rechnung gestellt.

3.4,

Die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer der bestdtigten Buchung ist,
vorbehaltlich der Bestimmungen in den Punkten 3.1 und 3.7 dieser AGB bindend. Allfdllige
Sonderpreise oder -konditionen, die tempordr als Aktion ausgelobt werden, gelten nicht fiir
einen bereits geschlossenen Veranstaltungsvertrag, auch wenn sich diese Sonderpreise oder -
konditionen auf den Zeitpunkt der Veranstaltung beziehen.

3.5.

Die zusdtzlich zu den vertraglich vereinbarten Leistungen entstehenden Kosten, wie Telefon,
Getrdnke in Restaurant/Bar sowie zusdtzlich bestellte Speisen und Getrdnke sind von jedem
Veranstaltungsteilnehmer selbst zu bezahlen, und werden sofort bei Konsumation direkt an den
Gast verrechnet. Der Vertragspartner haftet Thierflir gemeinsam mit dem jeweiligen
Veranstaltungsteilnehmer zur ungeteilten Hand.

3.6.

Der Vertragspartner darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsdtzlich nicht
mitbringen. Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung mit Hotel GILBERT. In diesen Fdllen wird
ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet (Stoppelgeld).

3.7.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Buchung und dem Ersten Tag der Veranstaltung 3
Kalendermonate, so ist Hotel GILBERT berechtigt, die vereinbarte Vertragssumme zuzliglich
allfdlliger Umsatzsteuer entsprechend anzuheben (sowohl fiir fixe als auch fir variable
Entgeltbestandteile). Die vereinbarte Vertragssumme verdndert sich in diesem Fall im gleichen
Verhdltnis wie sich der Verbraucherpreisindex 2020, verlautbart von der STATISTIK Austria
unter (www.statistik.at), verdndert. Basis der Wertsicherung ist die fiir den Monat des
Vertragsabschlusses verdffentlichte Indexzahl (= 100), Vergleichsindex dist der letzte
verdffentlichte Index vor Beginn des Ersten Kalendertages der Beherbergung im Hotel GILBERT.
Schwankungen von bis zu 5% bleiben unberiicksichtigt.

3.8.

Hotel GILBERT wird den Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend) tiber die
gewlinschte Preiserhdhung nach obigen Bestimmungen informieren. Der Vertragspartner hat das
Recht, Dbinnen 3 Kalendertagen ab schriftlicher Information vom jeweils Dbetroffenen
Veranstaltungsvertrag schriftlich (per E-Mail ausreichend) zuriickzutreten, wenn er die nach
obigen Bestimmungen erhdhte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer nicht
akzeptiert. Hotel GILBERT kann einen solchen Rilcktritt durch den Vertragspartner auch
einseitig wieder abwenden, wenn Hotel GILBERT auf die aus obigen Bestimmungen resultierende
Erhcéhung der Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer binnen wiederum 3 Kalendertagen
ab Zugang der Kiindigung durch den Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend)
gegeniiber dem Vertragspartner verzichtet.

3.9.

Die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Umsatzsteuer kann wvon Hotel GILBERT
weiters gedndert werden, wenn der Vertragspartner Anderungen in der Buchung, insbesondere
hinsichtlich der Anzahl der Gdste und/oder der Dauer der Veranstaltung, vornimmt.

3.10.

Hotel GILBERT hat stets die Budgethoheit {iber die Veranstaltung; Subunternehmerleistungen
werden von Hotel GILBERT fiir den Vertragspartner beauftragt, der die jeweils damit verbundenen
Kosten und Barauslagen Hotel GILBERT entsprechend zu ersetzen hat. Sollte der Vertragspartner
auf eigene Subdienstleister bestehen, so behdlt sich Hotel GILBERT vor, fiir die Koordination
und das Handling eine  Geblihr in  angemessener Hoéhe  von zumindest 10% gemiR



Veranstaltungsvertrag in Rechnung zu stellen. Name und Ansprechpartner der Subdienstleister
gsind Hotel GILBERT mindestens 1 Woche vor Beginn des Ersten Tages der Veranstaltung schriftlich
(per E-Mail ausreichend) bekannt zu geben.

3.11.

Der Zahlungsanspruch von Hotel GILBERT ist unverziiglich ab Zugang der jeweiligen Rechnung
ohne Abzug f&l1lig. Hotel GILBERT steht das Recht auf Jjederzeitige Abrechnung bzw.
Zwischenabrechnung der erbrachten Lieferungen und Leistung zu. Eine Rechnung gilt spédtestens
3 Tage nach Versendung als beim Rechnungsempfédnger zugegangen, sofern kein fritherer Zugang
nachgewiesen werden kann. Bei Zahlungsverzug gelten bei Unternehmern als Vertragspartner
Verzugszinsen in der HShe von 9,2% {iber dem Basiszinssatz pro Jahr und bei Verbrauchern im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes Verzugszinsen in der HShe von 5% pro Kalenderjahr als
vereinbart. Dies gilt ebenso filir die in Verbindung mit den gebuchten Lieferungen und Leistungen
stehenden Kosten und Auslagen von Hotel GILBERT gegeniliber Dritten, soweit diese Kosten und
Auslagen im Veranstaltungsvertrag festgelegt oder vom Vertragspartner genehmigt worden sind
oder mit den vereinbarten Lieferungen und Leistungen iblicherweise verbunden sind.

3.12.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderungen von Hotel
GILBERT verbundenen, angemessenen und zweckmdBigen Kosten und Aufwdnde, wie insbesondere

tarifmdBig festgelegte Inkassokosten bzw. Mahnkosten, wie insbesondere anwaltliche
Mahnschreiben, zu tragen. Im Falle von Mahnungen behdlt sich Hotel GILBERT vor, pro
Mahnschreiben eine Aufwandspauschale in Héhe von € 20,-- zuzliglich Umsatzsteuer zu verrechnen.
3.13.

Die Erstellung einer Gesamtrechnung entbindet nicht wvon der fristgerechten Zahlung der
Einzelrechnungen. Ein Zahlungsverzug auch nur einer Einzelrechnung berechtigt Hotel GILBERT,
alle weiteren und zukiinftigen Leistungen zuriickzuhalten und die Erfiillung der Leistungen
jedenfalls von einer Sicherheitsleistung oder Anzahlung in HShe von bis zu 100% der noch
ausstehenden Zahlung abhingig zu machen.

3.14.

Zahlung sowie Sicherheitsleistungen und Anzahlungen sind ohne Abzug und ohne Skonto f&llig.
Kosten von  Geldtransaktionen (z.B. Uberweisungsspesen) trdgt in  jedem Fall der
Vertragspartner. Filir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der

Kartenunternehmen. Hotel GILBERT dist Dberechtigt, Devisen, Schecks wund Kreditkarten
zurlickzuweisen. Werden Devisen akzeptiert, werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in
Zahlung genommen, wobei der Vertragspartner alle damit zusammenhidngenden Kosten zu tragen

hat. Eine Erstattung nicht in Anspruch genommener Lieferungen und Leistungen ist
ausgeschlossen.
3.15.

Nutzt der Vertragspartner fiir die Bezahlung eine Kreditkarte, auch ohne diese physisch
vorzulegen (z.B. iilber Telefon, Internet o.d.), ist der Vertragspartner im Verhdltnis zu Hotel
GILBERT nicht berechtigt, seinem Kreditkarteninstitut gegeniiber die Belastung zu widerrufen.

3.16.

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung der vereinbarten Vertragssumme zuziiglich
allfdlliger Umsatzsteuer oder ist er damit im Verzug, so steht Hotel GILBERT das gesetzliche
Zuriickbehaltungsrecht gemdB § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gemdB § 1101 ABGB
an den vom Vertragspartner eingebrachten Sachen zu, wobei der Anschein als vereinbart gilt,
dass alle in die vom Vertragspartner gemieteten R&Aume eingebrachten Sachen din dessen
unbelasteten Eigentum stehen. Dieses Zurilickbehaltungs- oder Pfandrecht steht Hotel GILBERT
weiters zur Sicherung seiner sonstigen Forderungen aus dem Veranstaltungsvertrag, insbesondere
fiir Verpflegung, sonstige Auslagen, die fiir den Vertragspartner gemacht wurden, und fir
allfdllige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

3.17.

Der Vertragspartner kann gegenliber einer Forderung von Hotel GILBERT nur aufrechnen, wenn
seine Forderung unbestritten ist oder von einem Gericht rechtskrdftig festgestellt wurde.
SinngemdR gilt dies fiir die Ausiibung eines Zurilickbehaltungsrechtes wegen eigener Forderungen
des Vertragspartners. Solche Forderungen dlirfen nur mit schriftlicher Zustimmung von Hotel
GILBERT abgetreten werden.

3.18.
Der Vertragspartner ist - so nicht anders schriftlich vereinbart - verpflichtet, spdtestens
am letzten Kalendertag der Veranstaltung (im Folgenden ,Letzter Kalendertag der

Veranstaltung“) die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger Mehrbetrdge, die auf



Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch den Vertragspartner und/oder die ihm
zurechenbaren Gidste entstanden sind, jeweils zuziliglich allfdlliger Umsatzsteuer, zu bezahlen.
Fiir derartige Mehrbetrdge haften, soweit nicht anders ausdriicklich schriftlich (per E-Mail
ausreichend) vereinbart, der Vertragspartner und jeder der ihm zurechenbaren Gdste (soweit
volljdhrig und von ihm tatsdchlich bestellt und konsumiert) zur ungeteilten Hand.

3.19.
Hotel GILBERT akzeptiert keine Fremdwdhrungen. Es ist ausschlieRflich in Euro zu bezahlen.
3.20.

Hotel GILBERT steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung seiner
Lieferungen und Leistungen zu.

4. NUTZUNG UND UBERGABE VON RAUMLICHKEITEN F{IR VERANSTALTUNGEN
4.1.

Die Zurverfiigungstellung von Raumlichkeiten, bspw. fiir Seminare, Tagungen, Prdsentationen,
Konferenzen, und sonstigen Veranstaltungen, erfolgt ausschlieBlich zu den jeweils vereinbarten
Veranstaltungszwecken, sofern Hotel GILBERT nicht eine alternative Nutzung der Rdumlichkeiten
ausdriicklich und schriftlich im Einzelfall genehmigt hat. Durch den Abschluss des
Veranstaltungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf den {iblichen Gebrauch der
gebuchten Rdumlichkeiten, nicht jedoch der sonstigen Einrichtungen des Hotel GILBERT.

4.2,

Die Weitergabe oder Untervermietung der {iberlassenen Raumlichkeiten an Dritte sowie auch die
unentgeltliche Nutzung der {iberlassenen Raumlichkeiten durch Dritte ist ohne ausdriicklicher,
vorab schriftlich zu erteilender Genehmigung durch Hotel GILBERT nicht gestattet. Der
Vertragspartner hat sein Verhalten im Hotel den ausgehédngten Hotel- und Gédsterichtlinien von
Hotel GILBERT (im Folgenden ,Hotel Booklet®) (abrufbar unter www.hotelGILBERT.at) anzupassen
und hat weiters daflir zu sorgen und haftet dafiir, dass die ihm =zurechenbaren Gadste dies
ebenfalls tun.

4.3.

Sofern die Konsumation den im Veranstaltungsvertrag jeweils genannten
Mindestkonsumationsbetrag an Speisen und Getrdnken erreicht, hat der Vertragspartner keine
gesonderte Miete filir die Nutzung der REumlichkeiten zu bezahlen. Bleiben die tats&dchlichen
Kosten flir den Konsum von Speisen und Getrdnken jedoch unter diesem Gesamtbetrag, so ist die
Differenz zu dem Rechnungsbetrag als Miete flir die Nutzung der R&umlichkeiten =zuziiglich
anwendbarer Umsatzsteuer zu bezahlen, wenn dies nicht ausdriicklich anders festgelegt ist.

4.4,

Vereinbarte oder auch erlassene Raummieten gelten, auBer bei anderslautender individueller
Vereinbarung, ausschlieBlich nur flir die Bereitstellung von RA&umlichkeiten. Technische Gerdte
sowie deren Energiebedarf sind darin nicht enthalten und werden gesondert abgerechnet.

4.5.

Gebuchte Rdumlichkeiten stehen dem Vertragspartner und den ihm zurechenbaren Gésten
ausschlieBlich flir den gebuchten Zeitraum der Veranstaltung =zur Verfligung. Eine
Inanspruchnahme dariiber hinaus bedarf der schriftlichen Zustimmung von Hotel GILBERT und wird
grundsdtzlich nur gegen zusdtzliches Entgelt gewdhrt. Raumdnderungen bleiben vorbehalten,
soweit diese unter Berficksichtigung der Interessen von Hotel GILBERT fiir den Vertragspartner
zumutbar sind. Verschiebt sich der vereinbarte Zeitpunkt des Beginns einer Veranstaltung, so
ist Hotel GILBERT berechtigt, dem Vertragspartner sdmtliche hierdurch entstandenen Mehrkosten
in Rechnung zu stellen, ausgenommen Hotel GILBERT hat die Verschiebung selbst schuldhaft zu
vertreten. Werden RAumlichkeiten ohne eine solche Genehmigung der unentgeltlichen friitheren
Benutzung durch Hotel GILBERT erstmalig vor 15:00 Uhr in Anspruch genommen, so zdhlt der
vorangegangene Tag als Anreisetag. Hotel GILBERT hat diesfalls das Recht, diese vorangegangene
Nacht zum aktuellen Logispreis laut in diesem Zeitraum giiltiger Preisliste von Hotel GILBERT
(Listenpreis) zu verrechnen.

4.6.

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde, hat Hotel GILBERT das Recht, gebuchte
Rdumlichkeiten am Ersten Tag der Veranstaltung anderweitig zu vergeben, ohne dass der
Vertragspartner und/oder die ihm zurechenbaren Gidste hieraus Rechte oder Angpriiche herleiten
kdnnen, sofern der Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren Gédste bis zu diesem Zeitpunkt
die gebuchten Raumlichkeiten nicht {bernommen haben. Hat der Vertragspartner eine
Sicherheitsleistung erbracht und wurden die RA&umlichkeiten filir eine mehrtédgige Veranstaltung



gebucht, bleiben die Rdumlichkeiten bis 12:00 Uhr mittags des dem Ersten Tag der Veranstaltung
ndchstfolgenden Kalendertages reserviert.

4.7.

Die gebuchten Radumlichkeiten miissen am Letzten Kalendertag der Veranstaltung im Hotel GILBERT
gerdumt von eigenen Fahrnissen des Veranstalters wund seiner Gédste an Hotel GILBERT
zuriickgestellt werden. Ist dies aus Griinden nicht der Fall, die vom Vertragspartner und/oder
den ihm zurechenbaren G&sten =zu vertreten sind, ist Hotel GILBERT berechtigt, fir jeden
angefangenen Kalendertag des Verzuges einen Kalendertag der Raummiete zum aktuellen Preis
laut din diesem Zeitraum gililtiger Preisliste wvon Hotel GILBERT (Listenpreis) als
(verschuldensunabhéngige) Vertragsstrafe zu verrechnen. Weitere Schadenersatzanspriiche von
Hotel GILBERT bleiben dadurch unberithrt aufrecht. Reinigungskosten in Bezug auf {iber das
gewthnliche MaB hinausgehende Verschmutzungen der Veranstaltungsrdumlichkeiten werden dem
Vertragspartner in angemessener HOhe zusdtzlich in Rechnung gestellt.

4.8,

Kiindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verldngerung der Veranstaltung bzw. sonstiger
Lieferungen und Leistungen von Hotel GILBERT rechtzeitig an, so kann letztere das Anbot der
Verldngerung und der damit verbundenen Anderung des Veranstaltungsvertrages nach freiem
Ermessen annehmen. Hotel GILBERT trifft dazu keine Verpflichtung, sodass der Vertragspartner
keinen Anspruch darauf hat, die Veranstaltung zu verldngern und/oder den Veranstaltungsvertrag
abzudndern. Hotel GILBERT ist berechtigt, die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfdlliger
Umsatzsteuer bei solchen Verlédngerungen auch unabhidngig von den bisherigen Konditionen des
Vertragspartners anzupassen.

4.9.

Der Vertragspartner hat dafiir zu sorgen, dass seine Mitarbeiter und Gédste sorgsam mit den
Rdumlichkeiten und Gegenstinden von Hotel GILBERT umgehen.

4.10.

Der Vertragspartner darf Gegenstdnde wie Aufbauten, Hinweisschilder und &dhnliches nur nach
Vereinbarung mit Hotel GILBERT in die Veranstaltungsrdumlichkeiten einbringen. Die Einbringung
dieser Gegenstdnde hat strikt nach Anweisung von Hotel GILBERT (insbesondere diirfen keine
Notausgédnge blockiert, Widnde oder Glasfldchen beklebt od. werden) und nur fiir die vereinbarte
Dauer zu erfolgen. Der Vertragspartner hat Hotel GILBERT fiir Schédden und Anspriiche die durch
diese Gegenstédnde, verursacht wurden, schad- und klaglos =zu halten. Zuriickgelassene
Gegenstdnde darf Hotel GILBERT auf Kosten und Gefahr des Vertragspartnergs entfernen,
vernichten und/oder verwahren lassen, sofern nicht schriftlich dokumentiert ist, dass diese
Gegenstdnde auf eine definierte Zeit flir den Vertragspartner gegen gesondertes Entgelt
verwahrt werden.

4.11.

Winscht der Vertragspartner am Veranstaltungstag eine Anderung der vereinbarten
Bestuhlungsart, behdlt sich Hotel GILBERT das Recht vor, einen Aufwandersatz fiir den Umbau
in Hohe von mindestens Euro 100,00 zuziliglich Umsatzsteuer zu erheben.

5. ABWICKLUNG DER VERANSTALTUNG
5.1.

Um eine sorgfdltige Vorbereitung durch Hotel GILBERT zu ermdglichen, hat der Vertragspartner
Hotel GILBERT die endgliltige Teilnehmerzahl spdtestens 3 Tage vor Beginn des Ersten
Kalendertages der Veranstaltung schriftlich (per E-Mail ausreichend) mitzuteilen. Sofern der
Vertragspartner dabei eine hohere als die vereinbarte Teilnehmerzahl mitteilt, wird diese
hohere Teilnehmerzahl nur dann Vertragsbestandteil, wenn Hotel GILBERT dem schriftlich
zustimmt. Stimmt Hotel GILBERT nicht gchriftlich zu, 1ist der Vertragspartner =zu einer
Durchfithrung der Veranstaltung mit einer hoheren Teilnehmerzahl nicht berechtigt. Stimmt
Hotel GILBERT umgekehrt =zu, richtet sich die Abrechnung auf Basis der Dbisherigen
Kalkulationsgrundlagen nach der neuen Teilnehmerzahl. Nehmen tatsdchlich weniger Teilnehmer
an der Veranstaltung teil, kommt es zu keiner Refundierung allenfalls ersparter Aufwendungen.

5.2.

Hotel GILBERT leistet flir einen vertragsgemidBen Ablauf der Veranstaltung (ohnehin nur soweit
ausdriicklich der Verantwortung von Hotel GILBERT nach dem Veranstaltungsvertrag ausdriicklich
zugewiesen) und ausreichende Mengen an Getrédnken und Speisen nur Gewdhr, sofern die angegebene
Personenanzahl nicht {iberschritten wird. Sollte die Beschaffung von zusdtzlichen Speisen oder
Getrdnken flir eine grdBere Anzahl an Personen mit zusdtzlichen Kosten verbunden sein, so
verpflichtet sich der Vertragspartner zur Ubernahme der damit verbundenen Kosten.



5.3.

Bei Veranstaltungen, die {iber Mitternacht hinausgehen, behdlt sich Hotel GILBERT vor, von
dieser Uhrzeit an den Personalaufwand aufgrund Einzelnachweises abzurechnen und in Rechnung
zu stellen. Der Vertragspartner haftet Hotel GILBERT gegeniiber fiir zusdtzliche Leistungen an
ldnger als geplant verbleibende, ihm zurechenbaren Gidste (soweit nicht in der vereinbarten
Vertragssumme enthalten) oder gegeniiber Dritten im Zusammenhang mit der Veranstaltung.

5.4,

Flir jede Veranstaltung ist vom Vertragspartner vorab eine vertretungsbefugte Person namhaft
zu machen, die wdhrend der gesamten Veranstaltung anwesend und Ansprechpartner flir Mitarbeiter
von Hotel GILBERT dist. Geschieht dies mnicht oder nicht zumindest einen Tag vor der
Veranstaltung, so ist Hotel GILBERT Tberechtigt, gegeniiber jedem Mitarbeiter des
Vertragspartners Erkldrungen abzugeben und mit diesen Vereinbarungen zu treffen, welche fiir
den Vertragspartner bindend sind.

5.5.

Der Vertragspartner hat allfdllige Mdngel sofort wdhrend der Veranstaltung konkret zu benennen
und den Mangel gegeniiber dem vor Ort zustédndigen Mitarbeiter von Hotel GILBERT unter Hinweis
auf die vertragliche Vereinbarung, bei sonstigem Ausschluss jeglicher Gewdhrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche, zu rligen. Die Midngel sind vor Ort zu dokumentieren.

5.6.

Spdtestens eine Woche vor der Veranstaltung hat der Vertragspartner Hotel GILBERT schriftlich
tiber die Art und den Ablauf der Veranstaltung zu unterrichten. Der Vertragspartner
verpflichtet sich - sofern nichts Gegenteiliges vereinbart - allenfalls filir seine
Veranstaltung notwendige 0ffentlich-rechtlichen Bewilligungen oder Genehmigungen,
insbesondere nach dem Wiener Veranstaltungsgesetz 2020, aber auch im Hinblick auf Brandschutz-
oder sonstige spezielle Vorschriften auf eigene Kosten, einzuholen. Flir das Fehlen allfdlliger
Genehmigungen ist der Vertragspartner verantwortlich und h&dlt Hotel GILBERT diesbeziiglich
schadlos.

Etwaige Auflagen sgind auf Kosten des Vertragspartners zu erfiillen. Spédtestens einen
Kalendertag vor Beginn des Ersten Kalendertages der Veranstaltung sind Hotel GILBERT die
bendtigten Genehmigungen vorzulegen und die Erfiillung der entgprechenden Auflagen
nachzuweisen. Erfolgt dies nicht, dist Hotel GILBERT berechtigt, die Durchfihrung der
Veranstaltung zu untersagen. Eine solche Untersagung gilt als Stornierung durch den
Vertragspartner, godass Hotel GILBERT =zur Verrechnung der weiter unten festgelegten
(verschuldensunabhdngigen) Stornogebiihren berechtigt ist. Weitere Schadenersatzanspriiche von
Hotel GILBERT bleiben dadurch unberiihrt aufrecht.

5.7.

Hotel GILBERT ist weiters berechtigt, die Veranstaltung jederzeit =zu beenden, sollten
beh&rdliche Auflagen, sonstige Verfiigungen oder fehlende Genehmigungen und/oder Handlungen
oder Unterlassungen des Vertragspartners, ihm zurechenbarer Giste oder auch Dritter die
vorzeitige Beendigung erfordern. Punkt 5.6 letzter und vorletzter Satz gelten sinngemidlB.

5.8.

Fiir den Fall, dass Gdste des Vertragspartners andere Veranstaltungen, die im Hotel GILBERT
stattfinden, oder den Hotelbetrieb durch ungebithrliches Verhalten stdéren oder Personen oder
Gegenstédnde gefdhrden, ist Hotel GILBERT berechtigt, diese Gédste der
Veranstaltungsrdumlichkeiten zu verweisen. Die vereinbarte Mindestkonsumation wird auch in
diesem Fall voll in Rechnung gestellt.

5.9.

Eine Bewerbung der Veranstaltung durch den Vertragspartner ist nur nach ausdriicklicher
schriftlicher Zustimmung durch Hotel GILBERT (auch betreffend Text und Aufmachung der
Bewerbung, mit oder ohne konkrete Verwendung der Bezeichnung Hotel GILBERT) per E-Mail
zuldssig.

5.10.

Der  Vertragspartner  nimmt zur  Kenntnis, dass nur im  Rahmen  des  bestehenden
Betriebsanlagengenehmigungsbescheides Musik gespielt werden darf. Die dafilir zu entrichtenden
Geblihren und Abgaben (bspw AKM Abgaben) trdgt der Vertragspartner und hdlt Hotel GILBERT
vollkommen schadlos.

5.11.



Umn Beschddigungen vorzubeugen, ist die Anbringung und Aufstellung von Dekorationsmaterial
oder sonstigen Gegenstédnden im Vorhinein mit Hotel GILBERT abzustimmen und sodann durch hierzu
befdhigte Personen durchfiihren zu lassen. Alle feuerpolizeilichen Brandschutzbestimmungen
sowie sdmtliche sonstigen gesetzlichen Bestimmungen sind einzuhalten. Mitgebrachte
Ausstellungs- und sonstige Gegenstdnde, eingebrachte Transportverpackungen, Umverpackungen
und alle sonstigen Verpackungsmaterialien sind nach Veranstaltungsende zu entfernen. Kommt
der Vertragspartner dieser Regelung nicht nach, so hat Hotel GILBERT das Recht, eine
Entfernung, Entsorgung und/oder (sofern notwendig) kostenpflichtige Lagerung vorzunehmen. Ist
die Entfernung mit unverh&ltnismdfig hohem Aufwand verbunden, so hat Hotel GILBERT die
Moglichkeit, die Gegenstédnde in den Ré&umlichkeiten zu belassen und fiir die Dauer des Verbleibs
die jeweilige Raummiete zu berechnen. Hotel GILBERT bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens
unbenommen.

5.12.

Werden vom Vertragspartner eigene elektrische Anlagen eingebracht, so bedarf es vor Anschluss
an das Stromnetz der schriftlichen Zustimmung von Hotel GILBERT. Der anfallende Stromverbrauch
wird nach den gliltigen Bereitstellungs- und  Arbeitspreisen  berechnet, wie das
Versorgungsunternehmen sie Hotel GILBERT belastet. Eine pauschale Erfassung und Berechnung
steht Hotel GILBERT frei. Durch Anschluss auftretende Stdrungen oder Defekte an den
technischen Anlagen von Hotel GILBERT Vienna gehen zu Lasten des Vertragspartners. Der
Vertragspartner hat nach schriftlicher Zustimmung von Hotel GILBERT auch die M&glichkeit,
eigene Telefon-, Telefax- und Dateniibertragungseinrichtungen zu verwenden. Dafiir kann Hotel
GILBERT Anschluss- und Verbindungsentgelte in Rechnung stellen. Der Vertragspartner hat die
Betriebssicherheit der Gerdte zu gewdhrleisten und auf Verlangen Hotel GILBERT nachzuweisen.

5.13.

Beschafft Hotel GILBERT fiir den Vertragspartner technische oder sonstige Einrichtungen von
Dritten, handelt Hotel GILBERT im Namen und auf Rechnung des Vertragspartners; dieser haftet
fiir die pflegliche Behandlung und ordnungsgemffBe Riickgabe dieser Einrichtungen und stellt
Hotel GILBERT von allen Anspriichen Dritter auf erstes schriftliches Anfordern frei. Eine
Haftung von Hotel GILBERT wegen nicht rechtzeitiger Beschaffung oder einer Mangelhaftigkeit
der beschafften Einrichtungen ist ausgeschlossen.

6. RUCKTRITT ODER REDUKTION DURCH DEN VERTRAGSPARTNER
6.1.

Bei Stornierung des Veranstaltungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges (welche
jedenfalls schriftlich, per E-Mail ausreichend, zu erfolgen hat) nach Abschluss des
Veranstaltungsvertrages ist der Vertragspartner, ausgenommen in Fdllen HSherer Gewalt und
sofern von Hotel GILBERT schuldhaft zu vertreten, =zur Leistung der nachfolgend genannten
Zahlungen als Reuegeld im Sinne des § 909 ABGB (im Folgenden ,Stornogebiihr®) verpflichtet.
Eine gédnzliche oder teilweise Stornierung des Veranstaltungsvertrages bzw. Reduktion des
Vertragsumfanges von Buchungen durch den Vertragspartner nach Abgchluss des
Veranstaltungsvertrages bis spdtestens 3 Monate vor dem Anreisetag ist kostenfrei mdglich;
allenfalls davor geleistete Anzahlungen verbleiben aber jedenfalls bei Hotel GILBERT und
gelten in diesem Fall in selber Hohe als anwendbare Stornogebiihr. Stornierte Raummieten und
sonstige Lieferungen und Leistungen kdnnen von Hotel GILBERT an Dritte vergeben werden, ohne
dass sich der sich daraus ergebende Vorteil fiir das Hotel GILBERT auf die Hohe der Stornogebiihr
auswirkt. Die Stornogebilhr betrédgt:

e 30% der vereinbarten und von der Stornierung des Veranstaltungsvertrages betroffenen
Vertragssumme zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer, wenn die Stornierung des
Veranstaltungsvertrages spdter als 14 Kalendertage vor Beginn des Ersten Kalendertages
der Veranstaltung Hotel GILBERT zugeht.

e 50% der vereinbarten und von der Stornierung des Veranstaltungsvertrages betroffenen
Vertragssumme zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer, wenn die Stornierung des
Veranstaltungsvertrages spdter als 7 Kalendertage aber frither als 14 Kalendertage vor
Beginn des Ersten Kalendertages der Veranstaltung Hotel GILBERT zugeht.

e 100% der vereinbarten und von der Stornierung des Veranstaltungsvertrages betroffenen
Vertragssumme zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer, wenn die Stornierung des
Veranstaltungsvertrages spidter als 2 vor Beginn des Ersten Kalendertages der
Veranstaltung Hotel GILBERT zugeht.



6.2.

Die Geltendmachung dariiberhinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt Hotel GILBERT
unbenommen. Sollten bereits Teilzahlungen/Anzahlungen eingegangen sein, so werden diese
einbehalten und auf die Stornogebiihr in Anrechnung gebracht.

6.3.

Im Falle einer Erhdhung der Personenzahl erhdht sich die Vertragssumme nach MaBgabe der
zusdtzlich anwesenden Teilnehmer gemdB der gliltigen Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis)
zum Zeitpunkt der Veranstaltung.

6.4.

Saisonbedingt (z.B. Silvester, Advent-Wochenenden, Ostern, Weihnachten, Feiertage) kdnnen
gesonderte Stornobedingungen nach den von Hotel GILBERT im Rahmen der Buchung bekanntgegebenen
Bedingungen zur Anwendung gelangen.

6.5.

In Abweichung zu § 909 ABGB wird fiir die oben beschriebenen Fdlle einer (allenfalls teilweisen)
Stornierung des Veranstaltungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges vereinbart, dass
Hotel GILBERT zusdtzlich zu den oben unter Punkt 6.1 dieser AGB genannten Stornogebilihren zur
Verrechnung des Ersatzes folgender Aufwendungen berechtigt ist:

e cdmtliche Drittkosten, die Hotel GILBERT in Zusammenhang mit dem Veranstaltungsvertrag
erwachsen sind und von Hotel GILBERT (in Erwartung der Umsetzung der vertraglich
vereinbarten Lieferungen und Leistungen) tibernommen  wurden  und die nicht
riickerstattungsfdhig sind;

e cdmtliche Spesen, die von Hotel GILBERT im Zusammenhang mit dem Veranstaltungsvertrag
bezahlt wurden;

e gcdmtliche Anzahlungen in angemessener HBhe, die Hotel GILBERT in Zusammenhang mit dem
Veranstaltungsvertrag an dritte Anbieter geleistet hat, soweit diese nicht
zurlickverlangt werden kdnnen; und

e gcdmtliche Stornogebiihren, die von dritten Anbietern im Hinblick auf die vertraglichen
Verpflichtungen von Hotel GILBERT gegeniiber solchen Dritten im Zusammenhang mit dem
Veranstaltungsvertrag eingehoben werden.

Die Verrechnung der oben genannten Aufwendungen erfolgt gegen Nachweis.
6.6.

Jede Stornierung des Veranstaltungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges dist
schriftlich bekannt zu geben (per E-Mail ausreichend). Der Eingang wird von Hotel GILBERT
schriftlich bestdtigt werden.

7. RUCKTRITT DURCH HOTEL GILBERT
7.1.

Sieht der Veranstaltungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde diese Anzahlung vom
Vertragspartner nicht oder nicht fristgerecht geleistet, kann Hotel GILBERT wunter
schriftlicher Nachfristsetzung (per E-Mail ausreichend) von nicht mehr als 3 Kalendertagen
vom Veranstaltungsvertrag zurilicktreten.

7.2.

Hotel GILBERT ist nach den gesetzlichen Regelungen zum Riicktritt vom Veranstaltungsvertrag
bzw. zur Kindigung des Veranstaltungsvertrages aus wichtigem Grund unter gschriftlicher
Nachfristsetzung (per E-Mail ausreichend) von nicht mehr als 3 Kalendertagen berechtigt. Ein
wichtiger Grund ist insbesondere gegeben, wenn:

e der Vertragspartner eine fdllige Leistung nicht erbringt;

e die Erfiillung des Veranstaltungsvertrages wegen hdherer Gewalt (einschlieBlich
Pandemien und behdrdlicher Anordnungen als Folge solcher Pandemien, einschlieflich
COVID-19) , Streik oder anderer von Hotel GILRBRERT nicht =zu vertretender Umstdnde
unmdglich ist;

e der Vertragspartner irrefiilhrende oder falsche Angaben {iber sich wund/oder ihm
zurechenbare G&dste macht;

e der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzwidrig ist;



e der Vertragspartner den Namen von Hotel GILBERT mit werbenden MaBnahmen ohne vorherige
gchriftliche Zustimmung gebraucht;

e der Vertragspartner vertragsgegenstdndliche RAumlichkeiten ganz oder teilweise ohne
schriftliche Zustimmung des Hotel GILBERT untervermietet werden oder sonst wie einem
Dritten zur Nutzung {iberlédsst;

e der Vertragspartner oder eine ihm zurechenbare Person von den gemieteten Riumen einen
erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch rilicksichtsloses, anstdBiges oder sonst
grob ungehériges Verhalten gegeniiber Hotel GILBERT oder seinen Mitarbeitern oder den
im Hotel aufhédltigen Gisten oder Dritten diesen den gemeinsamen Aufenthalt verleidet
oder sich gegenliber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das
Eigentum, die Sittlichkeit oder die kdrperliche Integritdt schuldig macht, wobei
Versuch und begriindeter Verdacht geniigt;

e der Vertragspartner oder eine ihm zurechenbare Person von einer ansteckenden Krankheit
oder eine Krankheit, die {iber die vereinbarte Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen
wird oder sonst pflegediirftig wird; oder

e die Inanspruchnahme der gebuchten Lieferungen und Leistungen nach freiem Ermessen von
Hotel GILBERT geeignet ist oder sein kann, die Sicherheit oder das Ansehen von Hotel
GILBERT in der Offentlichkeit zu gefdhrden.

7.3.

Anspriiche von Hotel GILBERT auf Ersatz des durch die Vertragsaufhebung/Kiindigung entstandenen
Schadens bleiben unberiihrt aufrecht.

8. ERSATZVERANSTALTUNGSRAUM
8.1.

Der Vertragspartner und die dihm zurechenbaren G&dste haben keinen Anspruch auf Nutzung
bestimmter R&Aumlichkeiten wvon Hotel GILBERT. Sofern der Vertragspartner nicht Verbraucher
ist, kann Hotel GILBERT dem Vertragspartner einen adidquate Ersatzveranstaltungsraum mit
jedenfalls gleichwertigem oder hoherem Standard zur Verfiligung stellen, wenn dies sachlich
gerechtfertigt und den dem Vertragspartner zurechenbaren Gisten nicht gidnzlich unzumutbar
ist.

8.2.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn die reservierten Rdume
unbenutzbar geworden sind, eine von Hotel GILBERT nicht grob verschuldete Uberbuchung vorliegt
oder sonstige wichtige betriebliche MaBnahmen diesen Schritt zwingend bedingen.

8.3.

Hotel GILBERT wird den Vertragspartner unverziiglich schriftlich (per E-Mail ausreichend)
spdtestens 7 Kalendertage vor Beginn des Ersten Tages der Veranstaltung ilber eine allenfalls
notwendige Unterbringung in einer Ersatzunterkunft informieren und notwendige Fahrten wvom
Hotel GILBERT zum Ersatzveranstaltungsraum und retour jeweils unentgeltlich zur Verfligung
stellen. Dariiber hinaus stehen dem Vertragspartner sowie den dem Vertragspartner zurechenbaren
Gdsten weitergehender Ersatz flir zusdtzliche Aufwendungen zu, soweit sie durch die rdumliche
Verschiebung in den genannten Ersatzveranstaltungsraum kausal verursacht wurden.

8.4.

Lehnt der Vertragspartner die Unterbringung in einen Ersatzveranstaltungsraum binnen 5
Kalendertagen nach Bekanntgabe durch Hotel GILBERT schriftlich (wiederum per E-Mail
ausreichend) ab, so gilt der Veranstaltungsvertrag als aufgehoben und alle bis zu diesem
Zeitpunkt vom Vertragspartner erbrachten Zahlungen dim Zusammenhang mit dem aufgeldsten
Veranstaltungsvertrag sind binnen Wochenfrist nach Aufhebung von Hotel GILBERT =zurlick zu
tiberweisen. Im umgekehrten Fall gilt der angebotene Ersatzveranstaltungsraum als vom
Vertragspartner akzeptiert. Hotel GILBERT kann einen solchen Ricktritt durch den
Vertragspartner auch einseitig wieder abwenden, wenn Hotel GILBERT auf die aus obigen
Begtimmungen resultierende rdumliche Verschiebung in einen Ersatzveranstaltungsraum binnen
24 Stunden ab Zugang der Ablehnung derselben durch den Vertragspartner schriftlich (per E-
Mail ausreichend) gegeniilber dem Vertragspartner verzichtet.

9. RECHTE VON HOTEL GILBERT
9.1.

Die Reinigung von {iber den gewdhnlichen Gebrauch in Hotelrdumlichkeiten hinausgehenden
Verunreinigungen von Einrichtungsgegenstidnden oder sonstigen Teilen des FF&E bzw. die



entsprechenden Kosten deren Reparatur sowie, sofern notwendig, deren Austausches (zum Neuwert)
konnen von Hotel GILBERT an den Vertragspartner in Rechnung gestellt werden. Vertragspartner
und die ihm zurechenbaren Gédste (sofern volljdhrig und direkt persdnlich verantwortlich)
haften wiederum zur ungeteilten Hand.

9.2.

Hotel GILBERT kann dem Vertragspartner und/oder den ihm zurechenbaren Gidsten aus begriindetem
Anlass Hausverbot erteilen.

10. HAFTUNG FUR HOTEL GILBERT
10.1.

Fiir eingebrachte Gegenstidnde des Vertragspartners und/oder der ihm zurechenbaren Gédste gelten
die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 970 £ff ABGB. Hotel GILBERT haftet im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen (und damit abhédngig von den dort normierten Voraussetzungen). Der
Ersatzanspruch erlischt jedoch, wenn der Schaden nicht sofort ab Kenntnis Hotel GILBERT
angezeigt wird. Kostbarkeiten, Geld oder Wertpapiere sind in der hoteleigenen
SchlieBfachanlage an der Rezeption kostenfrei zu deponieren, widrigenfalls die Haftung von
Hotel GILBERT, soweit eine solche Hinterlegung zumutbar dist, ausgeschlossen gilt. Die
Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann von Hotel GILBERT ohne Grund
abgelehnt werden, insbesondere wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstdnde handelt,
als Vertragspartner und/oder Gidste gewdhnlich in Verwahrung geben. Dasselbe gilt fiir die
verpflichtende Hinterlegung von Mdnteln und Taschen in der Garderobe.

10.2.

Zuriickgebliebene Gegenstdnde des Vertragspartners gelten nicht als von Hotel GILBERT verwahrt
bzw. vom Vertragspartner eingebracht und werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Vertragspartners nachgesandt. Hotel GILBERT bewahrt diese Gegenstdnde 3 Monate gegen
Kostenersatz oder Lagergebiihr bei Drittlagerung auf. Danach werden sie, gsofern ein erkennbarer
Wert besteht, dem lokalen Fundbliro iibergeben.

10.3.

Versicherungsschutz flir eingebrachte Gegenstédnde besteht seitens Hotel GILBERT nicht oder nur
eingeschrdnkt nach MaBgabe zwingender gesetzlicher Bestimmungen. Der Abschluss einer
erforderlichen Versicherung ist ausschlieflich Sache des Vertragspartners.

11. WEITERE HAFTUNGEN

11.1.

Der Vertragspartner sowie die ihm zurechenbaren Gédste (letztere soweit volljdhrig und direkt
kausal verantwortlich) haften gegeniiber Hotel GILBERT zur ungeteilten Hand fiir sdmtliche
Schdden, die von Ihnen selbst (einschlieBlich nicht volljdhriger Gdste) oder durch Dritte,
die wiederum dem Vertragspartner und/oder den ihm =zurechenbaren Gdsten =zuzurechnen sind,
schuldhaft zu vertreten sind.

11.2.

Die Haftung von Hotel GILBERT gegenilber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
fiir leichte Fahrldssigkeit wird, mit Ausnahme von Personenschdden, gédnzlich ausgeschlossen.
Die Haftung gegeniiber Verbrauchern filir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschidden
(auch als Folge eines Personenschadens) im Rahmen der leichten Fahrldssigkeit wird ebenfalls
ausgeschlosgen.

11.3.

Hotel GILBERT haftet gegeniiber Unternehmern fiir alle gesetzlichen und vor-, haupt- bzw.
nebenvertraglichen Anspriiche wiederum mit Ausnahme von Personenschédden grunds&dtzlich nur bei
vorsdtzlichem oder grob fahrlédesigem Verhalten. Die Haftung fiir entgangenen Gewinn, mittelbare
Schdden wund Mangelfolgeschidden wird gegeniiber Unternehmern, auBer beil krass grober
Fahrldssigkeit und Vorsatz, ausgeschlossen. Die Haftungssumme ist gegeniiber Unternehmern, bei
einfach grober Fahrldssigkeit, mit dem dreifachen Wert der jeweils vereinbarten Vertragssumme,
jedenfalls aber mit der jeweils verfiligharen Haftpflichtversicherungssumme des Hotel GILBERT
betraglich begrenzt.

11.4.



Haftungsausschliisse und -beschrédnkungen gelten in gleicher Weise =zu Gunsten aller zur
Erftillung seiner Vertragspflichten durch Hotel GILBERT eingesetzten Unternehmen, ihrer
Subunternehmer und Erfiillungsgehilfen.

11.5.

Sdmtliche Anspriiche des Vertragspartners, soweit dieser nicht Verbraucher nach dem
Konsumentenschutzgesetz ist, gegen Hotel GILBERT aus oder im Zusammenhang mit dem jeweiligen
Veranstaltungsvertrag verjdhren (i) 12 Monate ab Kenntnis von Schaden und Schidiger, sowie
(i1) jedenfalls nach Ablauf wvon 12 Monaten ab Beginn des Ersten Kalendertages der
Veranstaltung, was dimmer aus (i) oder (1i4) frither dist. Fiir Verbraucher nach dem
Konsumentenschutzgesetz gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

11.6.

In Zusammenhang mit der Bereitstellung von Stellpldtzen flir Kraftfahrzeuge im r&umlichen
Nahebereich des Hotel GILBERT tritt der Vertragspartner in ein gesondertes Vertragsverhdltnis
mit allfdlligen Garagenbetreibern. Bei Verwendung &ffentlicher Parkpldtze erfolgt diese auf
eigene Gefahr des Vertragspartners bzw. der ihm zurechenbaren Gédste; jede diesbeziligliche
Haftung von Hotel GILBERT gilt in diesem Zusammenhang als ausgeschlossen.

12 . TIERHALTUNG
12.1.

Tiere diirfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Hotel GILBERT und allenfalls
gegen eine zusdtzliche Verglitung zu Veranstaltungen in das Hotel GILBERT gebracht werden.

12.2.

Der Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren Gidste sind zur ungeteilten Hand verpflichtet,
ein mitgebrachtes Tier wdhrend des Aufenthaltes ordnungsgemdl zu verwahren bzw. zu
beaufsichtigen oder dieses auf eigene Kosten durch dafiir geeignete Dritte verwahren bzw.
beaufsichtigen zu lassen. Tiere diirfen sich nicht unbeaufsichtigt auBerhalb der
Veranstaltungsrdume aufhalten. In Bar- und Regtaurantrdumlichkeiten Fitnessbereichen und
Wellnessbereichen diirfen sich Tiere jedenfalls nicht aufhalten. Hunde haben in allen
Hotelbereichen BeiBkorb und Leine zu tragen.

12.3.

Der Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren G&dste haben {iiber eine entsprechende Tier-
Haftpflichtversicherung bzw. eine Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mégliche durch
Tiere verursachte Schidden deckt, zu verfligen. Der Nachweis der entsprechenden Versicherung
ist {iber Aufforderung an Hotel GILBERT zu erbringen. Der Vertragspartner bzw. die ihm
zurechenbaren Gdste haften gegeniiber Hotel GILBERT zur ungeteilten Hand flir sdmtliche Schaden,
die mitgebrachte Tiere verursachen. Der Schaden umfasst dinsbesondere auch sédmtliche
Ersatzleistungen, die Hotel GILRBERT gegeniiber Dritten zu erbringen hat (einschlieBlich damit
verbundener Kosten).

13.GERICHTSSTAND UND RECHTWAHL
13.1.

Diese AGB sowie der Veranstaltungsvertrag unterliegen Osterreichischem Recht unter Ausschluss
der Kollisionsnormen. Bestimmungen des UN-Kaufrechts (CISG) finden keine Anwendung und gelten
als ausgeschlossgen.

13.2.

Flir alle Streitigkeiten, die gsich aus diesen AGB sowie dem Veranstaltungsvertrag ergeben oder
die gich auf deren Verletzung, Aufldsung oder Nichtigkeit beziehen, ist ausschlieBlich das
in Handelssachen zustidndige CGericht in Wien zustédndig.

13.3.

Wurde der Veranstaltungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat oder in Osterreich beschi&ftigt ist,
geschlossen, kodnnen Klagen gegen den Verbraucher gemdB § 14 Abs 1 KSchG ausschlieBlich bei
dessen allgemeinen Gerichtsstand (Wohnsitz, gewohnlicher Aufenthaltsort oder
Begchdftigungsort des Verbrauchers) eingebracht werden. Bei grenziiberschreitenden



Streitigkeiten unter EuGVVO-Mitgliedstaaten richtet sich die Zustdndigkeit fiir Verbraucher
nach den Art 15 ff EuGVVO. Hat der beklagte Verbraucher weder einen Wohnsitz noch eine
Niederlassung im Sinne von Art 15 Abs 2 EuGVVO in einem Mitgliedstaat, so bestimmt sich die
Zustédndigkeit gemdB Art 4 Abs 1 EuGVVO vorbehaltlich der Art 22 bis 23 EuGVVO nach nationalem
Recht.

13.4.

Anderungen wund Ergidnzungen dieser AGB sowie auch des Veranstaltungsvertrages kd&nnen
ausschlieBlich in Schriftform (per E-Mail ausreichend, soweit gesetzlich zul&dssig) erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergidnzungen durch den Vertragspartner sind jedenfalls unwirksam.

14. SONSTIGES
14.1.

Sollten einzelne Punkte dieser AGBE unwirksam sein oder werden, so berlthrt das nicht die
Gliltigkeit der {ibrigen Bestimmungen und die Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle der
unwirksamen Bestimmung eine wirksame, die ihr nach dem (wirtschaftlichen) Sinn und Zweck am
ndchsten kommt, zu vereinbaren. Im Falle sonstiger Regelungsliicken gelten die entsprechenden
gesetzlichen Bestimmungen.

14.2.

Bei Berechnung einer Frist, welche nach Kalendertagen bestimmt ist, wird jener Kalendertag
nicht mitgerechnet, in welchem der Zeitpunkt oder das Eintreten f&llt, nach der sich der
Anfang der Frist richten soll. Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf
denjenigen Kalendertag der Woche oder des Monates, welcher durch seine Benennung oder Zahl
dem Kalendertag entspricht, von welchem die Frist zu z&hlen ist. Fehlt dieser Kalendertag in
dem Monat, ist der in diesem Monat letzte Kalendertag davor maBgeblich.

Stand August 2023



