Gilbert
Hotel GILBERT AGB

1. GELTUNGSBEREICH
1.1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*) gelten fiir sémtliche Lieferungen und Leistungen, welche die Austrotel
BetriebsgesmbH mit dem Sitz in Wien und der Geschéaftsanschrift Breite Gasse 9, A-1070 Wien, eingetragen im Firmenbuch des
Handelsgerichtes Wien unter FN 69884X, (im Folgenden ,Hotel GILBERT“) gegenliber dem Gast und seinen jeweiligen Begleitpersonen,
welche Lieferungen und Leistungen von Hotel GILBERT in Anspruch nehmen (im Folgenden gemeinsam , Gast”), einem Veranstalter oder
sonstigen Vertragspartnern, welche fir einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschlieRen (im Folgenden ,Vertragspartner®), aus oder
in Zusammenhang mit einem Beherbergungsvertrag erbringt.

Der Gast ist in der Regel zugleich Vertragspartner. Die Lieferungen und Leistungen bestehen insbesondere in der entgeltlichen
Nutzungsiiberlassung von Hotelzimmern und sonstigen Raumlichkeiten, bspw. fiir Seminare, Tagungen, Prasentationen, Konferenzen,
und sonstigen Veranstaltungen, sowie allen damit zusammenhangenden weiteren Lieferungen und Leistungen des Hotel GILBERT, wie
dem Verkauf von Speisen und Getranken (F&B), auf Grundlage des zwischen Hotel GILBERT und dem Vertragspartner abgeschlossenen
Beherbergungsvertrages (im Folgenden in Bezug auf alle oben genannten Lieferungen und Leistungen , Beherbergungsvertrag”). Das
Hotel GILBERT ist berechtigt, seine Lieferungen und Leistungen durch Dritte zu erfllen.

1.2.

Diese AGB beziehen sich auf den Beherbergungsvertrag, der mit Hotel GILBERT abgeschlossen wird. AGB des Vertragspartners finden
keine Anwendung, auch wenn Hotel GILBERT diesen nicht ausdricklich widerspricht. Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter
Hinweis auf seine AGB werden hiermit widersprochen.

2.VERTRAGSABSCHLUSS UND ANZAHLUNG

2.1.

Die Angebote von Hotel GILBERT auf deren Website (www.hotel-GILBERT.at) sind unverbindlich.
2.2.

Buchungen durch den Vertragspartner sowie miindliche Absprachen gelten erst dann als angenommen bzw. verbindlich, wenn sie von
Hotel GILBERT mittels vertretungsbefugter Personen schriftlich bestatigt bzw. ausdriicklich Gber die Buchungsplattform nach dem dort
festgelegten Prozedere vereinbart wurden. Korrespondenz jeglicher Art, die lediglich den Eingang einer Buchung bestatigt (wie z.B. —
jedoch nicht beschrankt auf — automatisch generierte, per E-Mail versandte elektronische Empfangsbestatigungen bei Buchungen lUber
die Buchungsplattform), gilt nicht als Annahme der eigentlichen Buchung.

Stillschweigen von Hotel GILBERT gilt nicht als Zustimmung. Enthélt die Buchungsbestitigung von Hotel GILBERT Anderungen gegeniiber
der Buchung, so gelten diese Anderungen als vom Vertragspartner genehmigt, wenn er ihnen nicht binnen 24 Stunden widerspricht. Fiir
etwaige Irrtiimer im Rahmen des Buchungsvorganges iibernimmt Hotel GILBERT keine Verantwortung bzw. Uberpriifungspflicht, wenn
nicht deren Richtigstellung seitens des Vertragspartners prompt, spatestens jedoch binnen 2 Stunden, nach Empfang der
Buchungsbestatigung erfolgt.

2.3.

Wenn der Besteller den Vertrag im Namen eines Dritten abschlieRt, so wird nicht er, sondern der Dritte Vertragspartner von Hotel
GILBERT. Der Besteller hat Hotel GILBERT darauf rechtzeitig und vor Vertragsabschluss besonders hinzuweisen, seine schriftliche
Bevollméachtigung fur den konkreten Vertragsabschluss zu tibersenden bzw. zu Ubergeben und Hotel GILBERT den Namen und die
Anschrift des tatsachlichen Vertragspartners mitzuteilen. In jedem Fall einer fehlenden oder nicht ausreichenden Bevollmachtigung
durch den (intendierten) Vertragspartner gilt der Besteller selbst als Vertragspartner und haftet, ungeachtet des Grades seines eigenen
Verschuldens, fiir das Erflllungsinteresse.

2.4.

Hotel GILBERT ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Vertragspartner eine angemessene Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung
(z.B. in Form einer Kreditkartengarantie oder einer Anzahlung) bis zu 100% der vereinbarten Vertragssumme zuzliglich allfélliger
Umsatzsteuer vom Vertragspartner zu verlangen. Die Buchung gilt in diesem Fall erst als mit Eingang der geforderten



Sicherheitsleistung/Anzahlung bei Hotel GILBERT durch den Vertragspartner getatigt, wobei der Beherbergungsvertrag in diesem Fall
erst durch neuerliche Annahme der Buchung durch Hotel GILBERT zustande kommt.

2.5.
Regelung fiir Gruppenreservierungen:

In jedem Fall hat der Vertragspartner bei Buchungen der nachfolgenden GroRenordnungen verpflichtend eine Anzahlung in Héhe von
50% der vereinbarten Vertragssumme zuziiglich allfalliger Umsatzsteuer zu den nachfolgend genannten Terminen zu leisten wie folgt:

ab 6 Zimmern spatestens 30 Kalendertage (einlangend auf der Bank) vor Beginn des ersten Kalendertages der Beherbergung im Hotel
GILBERT (im Folgenden ,Anreisetag”).

Die Bestimmungen in Punkt 2.4 dieser AGB gelten sinngemal3. Die Anzahlung ist auf die vereinbarte Vertragssumme zuziglich allfalliger
Umsatzsteuer anzurechnen.

2.6.

Gerét der Vertragspartner mit der Leistung der Anzahlung in Verzug, ist Hotel GILBERT ungeachtet der Bestimmungen in Punkt 2.4 dieser
AGB zur Aufkiindigung des jeweils betroffenen Beherbergungsvertrages nach nochmaliger schriftlicher Aufforderung (per E-Mail
ausreichend) und Nachfristsetzung von 2 Banktagen aus wichtigem, vom Vertragspartner zu vertretendem Grund, berechtigt.

Eine solche Aufkiindigung gilt als Stornierung durch den Vertragspartner, sodass Hotel GILBERT zur Verrechnung der weiter unten
festgelegten (verschuldensunabhéangigen) Stornogebiihren berechtigt ist. Weitere Schadenersatzanspriiche von Hotel GILBERT bleiben
dadurch unberihrt aufrecht.

3.VERTRAGSSUMMIE, PREISE, ZAHLUNGSKODITIONEN
3.1

Die vereinbarte Vertragssumme bestimmt sich nach der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen Preisliste des Hotel GILBERT.
Samtliche Preise verstehen sich inklusiver gesetzlicher Umsatzsteuer, lokaler Abgaben und fiir die jeweils geringste anwendbare Einheit
(Personen, Tage udgl.).

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den vereinbarten
Gegenstand der Lieferungen und nach Vertragsabschluss, wird die vereinbarte Vertragssumme entsprechend angepasst; bei Vertragen
mit Verbrauchern jedoch nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung/Beherbergung 3 Kalendermonate
Uberschreitet.

3.2.

Die vereinbarte Vertragssumme der bestatigten Buchung ist, vorbehaltlich der Bestimmungen in den Punkten 3.1 und 3.3 dieser AGB
bindend. Allfdllige Sonderpreise oder -konditionen, die temporar als Aktion ausgelobt werden, gelten nicht fir einen bereits
geschlossenen Beherbergungsvertrag, auch wenn sich diese Sonderpreise oder -konditionen auf den Zeitpunkt der Beherbergung
beziehen.

3.3.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Buchung und dem Anreisetag 3 Kalendermonate, so ist Hotel GILBERT berechtigt, die vereinbarte
Vertragssumme zuziglich allfalliger Umsatzsteuer entsprechend anzuheben. Die vereinbarte Vertragssumme verdndert sich in diesem
Fall im gleichen Verhéltnis wie sich der Verbraucherpreisindex 2020, verlautbart von der STATISTIK Austria unter (www.statistik.at),
verandert. Basis der Wertsicherung ist die fir den Monat des Vertragsabschlusses veroffentlichte Indexzahl (= 100), Vergleichsindex ist
der letzte veroffentlichte Index vor Beginn des ersten Kalendertages der Beherbergung im Hotel GILBERT. Schwankungen von bis zu 5%
bleiben unberticksichtigt.

3.4.

Hotel GILBERT wird den Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend) Uber die gewiinschte Preiserh6hung nach obigen
Bestimmungen informieren. Der Vertragspartner hat das Recht, binnen 3 Kalendertagen ab schriftlicher Information vom jeweils
betroffenen Beherbergungsvertrag schriftlich (per E-Mail ausreichend) zuriickzutreten, wenn er die nach obigen Bestimmungen erhéhte
Vertragssumme zuziiglich allfalliger Umsatzsteuer nicht akzeptiert. Hotel GILBERT kann einen solchen Ricktritt durch den
Vertragspartner auch einseitig wieder abwenden, wenn Hotel GILBERT auf die aus obigen Bestimmungen resultierende Erhéhung der
Vertragssumme zuzdglich allfdlliger Umsatzsteuer binnen wiederum 3 Kalendertagen ab Zugang der Kiindigung durch den
Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend) gegenliber dem Vertragspartner verzichtet.

3.5.

Die vereinbarte Vertragssumme zuziglich allfdlliger Umsatzsteuer kann von Hotel GILBERT weiters gedndert werden, wenn der
Vertragspartner Anderungen in der Buchung, insbesondere hinsichtlich der Anzahl der Gaste und des Mietzeitraums, vornimmt.

3.6.



Der Zahlungsanspruch von Hotel GILBERT ist unverziiglich ab Zugang der jeweiligen Rechnung ohne Abzug fallig. Hotel GILBERT steht das
Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung der erbrachten Lieferungen und Leistung zu. Eine Rechnung gilt spatestens
3 Tage nach Versendung als beim Rechnungsempfanger zugegangen, sofern kein friiherer Zugang nachgewiesen werden kann. Bei
Zahlungsverzug gelten bei Unternehmern als Vertragspartner Verzugszinsen in der Héhe von 9,2% tiber dem Basiszinssatz pro Jahr und
bei Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes Verzugszinsen in der Hohe von 5% pro Kalenderjahr als vereinbart. Dies gilt
ebenso fir die in Verbindung mit den gebuchten Lieferungen und Leistungen stehenden Kosten und Auslagen von Hotel GILBERT
gegenliber Dritten, soweit diese Kosten und Auslagen im Beherbergungsvertrag festgelegt oder vom Vertragspartner genehmigt worden
sind oder mit den vereinbarten Lieferungen und Leistungen tblicherweise verbunden sind.

3.7.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderungen von Hotel GILBERT verbundenen, angemessenen und
zweckmadRigen Kosten und Aufwidnde, wie insbesondere tarifmaRig festgelegte Inkassokosten bzw. Mahnkosten, wie insbesondere
anwaltliche Mahnschreiben, zu tragen. Im Falle von Mahnungen behélt sich Hotel GILBERT vor, pro versendetem Mahnschreiben eine
Aufwandspauschale in Hohe von € 20,-- zuziiglich Umsatzsteuer zu verrechnen.

3.8.

Die Erstellung einer Gesamtrechnung entbindet nicht von der fristgerechten Zahlung der Einzelrechnungen. Ein Zahlungsverzug auch nur
einer Einzelrechnung berechtigt Hotel GILBERT, alle weiteren und zukinftigen Leistungen zurlckzuhalten und die Erfillung der
Leistungen jedenfalls von einer Sicherheitsleistung oder Anzahlung in H6he von bis zu 100% der noch ausstehenden Zahlung abhangig
zu machen.

3.9.

Zahlung sowie Sicherheitsleistungen und Anzahlungen sind ohne Abzug und ohne Skonto fallig. Kosten von Geldtransaktionen (z.B.
Uberweisungsspesen) trigt in jedem Fall der Vertragspartner. Fiir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der
Kartenunternehmen. Hotel GILBERT ist berechtigt, Devisen, Schecks und Kreditkarten zurtlickzuweisen. Werden Devisen akzeptiert,
werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in Zahlung genommen, wobei der Vertragspartner alle damit zusammenhangenden Kosten
zu tragen hat. Gutscheine (Voucher) von Reiseveranstaltern werden nur akzeptiert, wenn mit dem betreffenden Unternehmen ein
Kreditabkommen besteht bzw. wenn entsprechende Vorauszahlungen geleistet wurden. Eine Erstattung nicht in Anspruch genommener
Lieferungen und Leistungen ist ausgeschlossen.

3.10.

Nutzt der Vertragspartner flr die Bezahlung eine Kreditkarte, auch ohne diese physisch vorzulegen (z.B. Uber Telefon, Internet 0.4.), ist
der Vertragspartner im Verhaltnis zu Hotel GILBERT nicht berechtigt, seinem Kreditkarteninstitut gegeniiber diese Belastung zu
widerrufen.

3.11.

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung der vereinbarten Vertragssumme zuziglich allfélliger Umsatzsteuer oder ist er damit im
Verzug, so steht Hotel GILBERT das gesetzliche Zuriickbehaltungsrecht gemaRk § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gemaR §
1101 ABGB an den vom Vertragspartner eingebrachten Sachen zu, wobei der Anschein als vereinbart gilt, dass alle in die vom
Vertragspartner gemieteten Rdume eingebrachten Sachen in dessen unbelasteten Eigentum stehen.

Dieses Zurlickbehaltungs- oder Pfandrecht steht Hotel GILBERT weiters zur Sicherung seiner sonstigen Forderungen aus dem
Beherbergungsvertrag, insbesondere flr Verpflegung, sonstige Auslagen, die fiir den Vertragspartner gemacht wurden, und fir allféllige
Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

3.12.

Der Vertragspartner kann gegeniber einer Forderung von Hotel GILBERT nur aufrechnen, wenn seine Forderung unbestritten ist oder
von einem Gericht rechtskraftig festgestellt wurde. Sinngemal gilt dies flir die Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechtes wegen eigener
Forderungen des Vertragspartners. Solche Forderungen diirfen nur mit schriftlicher Zustimmung von Hotel GILBERT abgetreten werden.

3.13.

Der Vertragspartner ist — so nicht anders schriftlich vereinbart — verpflichtet, spatestens am Abreisetag die vereinbarte Vertragssumme
zuziglich allfalliger Mehrbetrége, die auf Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch den Vertragspartner und/oder die ihm
zurechenbaren Gaste entstanden sind, jeweils zuzliglich allfalliger Umsatzsteuer, zu bezahlen. Fiir derartige Mehrbetrage haften, soweit
nicht anders ausdriicklich schriftlich (per E-Mail ausreichend) vereinbart, der Vertragspartner und jeder der ihm zurechenbaren Gaste
(soweit volljahrig) zur ungeteilten Hand.

3.14.
Hotel GILBERT akzeptiert keine Fremdwahrungen. Es ist ausschlieflich in Euro zu bezahlen.
3.15.

Hotel GILBERT steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung seiner Lieferungen und Leistungen zu.



4. NUTZUNG UND UBERGABE DER RAUME, ABREISE
4.1.

Die Zurverfugungstellung von Hotelzimmern und/oder sonstigen Raumlichkeiten, bspw. fir Seminare, Tagungen, Prdsentationen,
Konferenzen, und sonstigen Veranstaltungen, erfolgt ausschlieRlich zu Beherbergungszwecken bzw. den jeweils vereinbarten
Veranstaltungszwecken, sofern Hotel GILBERT nicht eine alternative Nutzung der Raumlichkeiten ausdricklich und schriftlich im Einzelfall
genehmigt hat. Durch den Abschluss des Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf den tblichen Gebrauch der
gebuchten Hotelzimmer und/oder sonstigen Raumlichkeiten sowie der sonstigen Einrichtungen des Hotel GILBERT, soweit letztere allen
Gasten zur Benlitzung offenstehen.

4.2.

Die Weitergabe oder Untervermietung der (berlassenen Raumlichkeiten an Dritte sowie auch die unentgeltliche Nutzung der
Uberlassenen Raumlichkeiten durch Dritte ist ohne ausdriickliche, vorab schriftlich zu erteilende Genehmigung durch Hotel GILBERT nicht
gestattet. Der Gast hat sein Verhalten an die von Hotel GILBERT im Zimmer aufgelegten Hausregeln anzupassen und auch seine Gaste
dazu anzuhalten, sich entsprechend zu verhalten.

4.3.

Gebuchte Raumlichkeiten stehen dem Vertragspartner und den ihm zurechenbaren Gasten am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfligung,
sofern eine unentgeltliche frihere Benutzung durch Hotel GILBERT nicht ausdriicklich vorab schriftlich (per E-Mail ausreichend)
genehmigt wurde. Werden Raumlichkeiten ohne eine solche Genehmigung der unentgeltlichen fritheren Benutzung durch Hotel GILBERT
erstmalig vor 15:00 Uhr in Anspruch genommen, so zahlt der vorangegangene Tag als Anreisetag. Hotel GILBERT hat diesfalls das Recht,
diese vorangegangene Nacht zum aktuellen Logispreis laut in diesem Zeitraum giiltiger Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis) zu
verrechnen.

4.4.

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde, hat Hotel GILBERT das Recht, gebuchte Raumlichkeiten am Anreisetag anderweitig
zu vergeben, ohne dass der Vertragspartner und/oder die ihm zurechenbaren Gaste hieraus Rechte oder Anspriiche herleiten kénnen,
sofern der Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren Géste bis zu diesem Zeitpunkt die gebuchten Raumlichkeiten nicht lbernommen
haben. Diesfalls besteht keine Beherbergungspflicht. Hat der Vertragspartner eine Sicherheitsleistung erbracht und wurden die
Raumlichkeiten fir mehr als eine Nacht gebucht, bleiben die Rdumlichkeiten unabhangig vom Zeitpunkt der Anreise bis 12:00 Uhr mittags
des dem Anreisetag nachstfolgenden Kalendertages reserviert; danach besteht wiederum keine Beherbergungspflicht.

4.5.

Die gebuchten Raumlichkeiten miissen am Abreisetag spatestens um 11:00 Uhr vormittags am letzten Kalendertag der Beherbergung im
Hotel GILBERT (im Folgenden , Abreisetag”) gerdumt sein. Ist dies aus Griinden nicht der Fall, die vom Vertragspartner und/oder den ihm
zurechenbaren Gasten zu vertreten sind, ist Hotel GILBERT berechtigt, einen weiteren vollen Kalendertag zum aktuellen Logispreis laut
in diesem Zeitraum glltiger Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis) zu verrechnen. Weitere Schadenersatzanspriiche von Hotel
GILBERT bleiben dadurch unberihrt aufrecht.

4.6.

Kindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufenthalts bzw. sonstiger Lieferungen und Leistungen von Hotel
GILBERT rechtzeitig an, so kann letztere das Anbot der Verlingerung des Aufenthaltes und der damit verbundenen Anderung des
Beherbergungsvertrages nach freiem Ermessen annehmen. Hotel GILBERT trifft dazu keine Verpflichtung, sodass der Vertragspartner
keinen Anspruch darauf hat, den Aufenthalt zu verlangern und/oder den Beherbergungsvertrag abzudndern. Hotel GILBERT ist
berechtigt, die vereinbarte Vertragssumme zuziiglich allfalliger Umsatzsteuer bei solchen Verlangerungen auch unabhangig von den
bisherigen Konditionen des Vertragspartners anzupassen.

5. RUCKTRITT VOM VERTRAG — REDUKTION DES UMFANGS - STORNO
5.1.

Bei Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges (welche jedenfalls schriftlich, per E-Mail ausreichend,
zu erfolgen hat) nach Abschluss des Beherbergungsvertrages ist der Vertragspartner, ausgenommen in Fallen Héherer Gewalt und sofern
von Hotel GILBERT schuldhaft zu vertreten, zur Leistung der nachfolgend genannten Zahlungen als Reuegeld im Sinne des § 909 ABGB
(im Folgenden ,Stornogeblhr”) verpflichtet.

Eine ganzliche oder teilweise Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges von Buchungen durch den
Vertragspartner nach Abschluss des Beherbergungsvertrages bis spdtestens 6 Monate vor dem Anreisetag ist kostenfrei moglich;
allenfalls davor geleistete Anzahlungen verbleiben aber jedenfalls bei Hotel GILBERT und gelten in diesem Fall in selber Hohe als
anwendbare Stornogebihr. Stornierte Zimmer und sonstige Lieferungen und Leistungen konnen von Hotel GILBERT an Dritte vergeben
werden, ohne dass sich der sich daraus ergebende Vorteil fiir das Hotel GILBERT auf die Hohe der Stornogebuhr auswirkt.

Stornogebiihr fiir Gruppenreservierungen:



6-20 Zimmer:

e 30 Tage bis 14 Tage vor Anreise 50% der vereinbarten und von der Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion
des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme zuziglich allfalliger Umsatzsteuer

e Ab 14 Tagen bis 7 Tagen vor Anreise 75% der vereinbarten und von der Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion
des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme zuziglich allfélliger Umsatzsteuer

e AB 6 Tagen vor Anreise 100% der vereinbarten und von der Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des
Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme zuziglich allfdlliger Umsatzsteuer.

Ab 21 Zimmern:

e 60 Tage bis 30 Tage vor Anreise 50% der vereinbarten und von der Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion
des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme zuziglich allfalliger Umsatzsteuer

e Ab 29 Tagen bis 15 Tagen vor Anreise 75% der vereinbarten und von der Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw.
Reduktion des Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme zuziglich allfalliger Umsatzsteuer

e Ab 14 Tagen vor Anreise 100% der vereinbarten und von der Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des
Vertragsumfanges betroffenen Vertragssumme zuziglich allfélliger Umsatzsteuer.

5.2.

Die Geltendmachung dariiberhinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt Hotel GILBERT unbenommen. Sollten bereits
Teilzahlungen/Anzahlungen eingegangen sein, so werden diese einbehalten und auf die Stornogebtihr in Anrechnung gebracht.

5.3.

Saisonbedingt (z.B. Silvester, Ostern, Advent-Wochenenden, Weihnachten, Feiertage, Eventtagekénnen gesonderte Stornobedingungen
nach den von Hotel GILBERT im Rahmen der Buchung bekanntgegebenen Bedingungen zur Anwendung gelangen.

5.4.

In Abweichung zu § 909 ABGB wird fiir die oben beschriebenen Falle einer (allenfalls teilweisen) Stornierung des Beherbergungsvertrages
bzw. Reduktion des Vertragsumfanges vereinbart, dass Hotel GILBERT zusatzlich zu den oben unter Punkt 5.1 dieser AGB genannten
Stornogebiihren zur Verrechnung des Ersatzes folgender Aufwendungen berechtigt ist:

e samtliche Drittkosten, die Hotel GILBERT in Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag erwachsen sind und von Hotel
GILBERT (in Erwartung der Umsetzung der vertraglich vereinbarten Lieferungen und Leistungen) ibernommen wurden und die
nicht riickerstattungsfahig sind;

e samtliche Spesen, die von Hotel GILBERT im Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag bezahlt wurden;

e samtliche Anzahlungen in angemessener Hohe, die Hotel GILBERT in Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag an dritte
Anbieter geleistet hat, soweit diese nicht zurlickverlangt werden kénnen; und

e samtliche Stornogebihren, die von dritten Anbietern im Hinblick auf die vertraglichen Verpflichtungen von Hotel GILBERT
gegeniber solchen Dritten im Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag eingehoben werden.

Die Verrechnung der oben genannten Aufwendungen erfolgt gegen Nachweis.

5.5.

Jede Stornierung des Beherbergungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges ist schriftlich bekannt zu geben (per E-Mail
ausreichend). Der Eingang wird von Hotel GILBERT schriftlich bestatigt werden.

5.6.

In allen Fallen einer No-Show bzw. der Nichtanreise betrdgt die Summe der Stornogebihr 100% der vereinbarten Vertragssumme
zuzlglich allfélliger Umsatzsteuer.

6. RUCKTRITT DURCH HOTEL GILBERT

6.1.



Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde diese Anzahlung vom Vertragspartner nicht oder nicht fristgerecht
geleistet, kann Hotel GILBERT unter schriftlicher Nachfristsetzung (per E-Mail ausreichend) von nicht mehr als 3 Kalendertagen vom
Beherbergungsvertrag zuriicktreten.

6.2.

Hotel GILBERT ist nach den gesetzlichen Regelungen zum Ricktritt vom Beherbergungsvertrag bzw. zur Kiindigung des
Beherbergungsvertrages aus wichtigem Grund unter schriftlicher Nachfristsetzung (per E-Mail ausreichend) von nicht mehr als 3
Kalendertagen berechtigt. Ein wichtiger Grund ist insbesondere gegeben, wenn:

e der Vertragspartner eine fallige Leistung nicht erbringt;

e die Erfullung des Beherbergungsvertrages wegen héherer Gewalt (einschlieflich Pandemien und behérdlicher Anordnungen als
Folge solcher Pandemien, einschlieBlich COVID-19) , Streik oder anderer von Hotel GILBERT nicht zu vertretender Umstdnde
unmaoglich ist;

e  der Vertragspartner irrefiihrende oder falsche Angaben tber sich und/oder ihm zurechenbare Gaste macht;

e der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzwidrig ist;

e der Vertragspartner den Namen des Hotel GILBERT mit werbenden MaRnahmen ohne vorherige schriftliche Zustimmung
gebraucht;

e der Vertragspartner die vertragsgegenstandlichen Raumlichkeiten ganz oder teilweise ohne schriftliche Zustimmung des Hotel
GILBERT untervermietet werden oder sonst wie einem Dritten zur Nutzung Uberl&sst;

e der Vertragspartner oder eine ihm zurechenbare Person von den gemieteten Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen
Gebrauch macht oder durch riicksichtsloses, anstoRRiges oder sonst grob ungehdriges Verhalten gegentber Hotel GILBERT oder
seinen Mitarbeitern oder den im Hotel aufhéltigen Gasten oder Dritten diesen den gemeinsamen Aufenthalt verleidet oder sich
gegenliber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die korperliche
Integritat schuldig macht, wobei Versuch und begriindeter Verdacht genligt;

e der Vertragspartner oder eine ihm zurechenbare Person von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die Uber die
vereinbarte Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegediirftig wird; oder

e die Inanspruchnahme der gebuchten Lieferungen und Leistungen nach freiem Ermessen von Hotel GILBERT geeignet ist oder
sein kann, die Sicherheit oder das Ansehen von Hotel GILBERT in der Offentlichkeit zu gefdhrden.

6.3.

Anspriche von Hotel GILBERT auf Ersatz des durch die Vertragsaufhebung/Kiindigung entstandenen Schadens bleiben unberihrt
aufrecht.

7.ERSATZUNTERKUNFT
7.1.

Der Vertragspartner und die ihm zurechenbaren Gaste haben keinen Anspruch auf Nutzung bestimmter Raumlichkeiten von Hotel
GILBERT. Sofern der Vertragspartner nicht Verbraucher ist, kann Hotel GILBERT dem Vertragspartner eine adaquate Ersatzunterkunft mit
jedenfalls gleichwertigem oder hoherem Standard zur Verflgung stellen, wenn dies sachlich gerechtfertigt und den dem Vertragspartner
zurechenbaren Géasten nicht ganzlich unzumutbar ist.

7.2.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn die reservierten Rdume unbenutzbar geworden sind, eine von Hotel
GILBERT nicht grob verschuldete Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche MaRnahmen diesen Schritt zwingend
bedingen.

7.3.

Hotel GILBERT wird den Vertragspartner unverziglich schriftlich (per E-Mail ausreichend) spatestens 7 Kalendertage vor dem Anreisetag
Uber eine allenfalls notwendige Unterbringung in einer Ersatzunterkunft informieren und notwendige Fahrten vom Hotel GILBERT zur
Ersatzunterkunft und retour jeweils unentgeltlich zur Verfligung stellen. Dariiber hinaus stehen dem Vertragspartner sowie den dem
Vertragspartner zurechenbaren Gasten weitergehender Ersatz flir zusatzliche Aufwendungen zu, soweit sie durch die Unterbringung in
der genannten Ersatzunterkunft kausal verursacht wurden.

7.4.

Lehnt der Vertragspartner die Unterbringung in einer Ersatzunterkunft binnen 5 Kalendertagen nach Bekanntgabe durch Hotel GILBERT
schriftlich (wiederum per E-Mail ausreichend) ab, so gilt der Beherbergungsvertrag als aufgehoben und alle bis zu diesem Zeitpunkt vom
Vertragspartner erbrachten Zahlungen im Zusammenhang mit dem aufgelosten Beherbergungsvertrag sind binnen Wochenfrist nach
Aufhebung von Hotel GILBERT zurlick zu Gberweisen. Im umgekehrten Fall gilt die angebotene Ersatzunterkunft als vom Vertragspartner
akzeptiert. Hotel GILBERT kann einen solchen Rucktritt durch den Vertragspartner auch einseitig wieder abwenden, wenn Hotel GILBERT
auf die aus obigen Bestimmungen resultierende Umquartierung in eine Ersatzunterkunft binnen 24 Stunden ab Zugang der Ablehnung
derselben durch den Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend) gegentiber dem Vertragspartner verzichtet.



8. RECHTE VON HOTEL GILBERT
8.1.

Die Reinigung von Uber den gewohnlichen Gebrauch in einem Hotelzimmer oder sonstigen Hotelrdumlichkeiten hinausgehenden
Verunreinigungen von Einrichtungsgegenstdnden oder sonstigen Teilen des FF&E bzw. die entsprechenden Kosten deren Reparatur
sowie, sofern notwendig, deren Austausches (zum Neuwert) kdnnen von Hotel GILBERT in Rechnung gestellt werden. Vertragspartner
und die ihm zurechenbaren Géste (sofern volljahrig) haften wiederum zur ungeteilten Hand.

8.2.

Hotel GILBERT kann dem Vertragspartner und/oder den ihm zurechenbaren Gasten aus begriindetem Anlass Hausverbot erteilen.

9.HAFTUNG FUR EINGEBRACHTE GEGENSTANDE
9.1.

Fur eingebrachte Gegenstinde des Vertragspartners und/oder der ihm zurechenbaren Gaste gelten die gesetzlichen Bestimmungen der
§§ 970 ff ABGB. Als eingebracht gelten Sachen, die Hotel GILBERT oder einem seiner Mitarbeiter gegen Bestatigung Gibergeben wurden
oder an einen ausdriicklich von Hotel GILBERT hierflir gekennzeichneten bestimmten Ort gebracht werden.

Hotel GILBERT haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (und damit abhdngig von den dort normierten Voraussetzungen). Der
Ersatzanspruch erlischt jedoch, wenn der Schaden nicht sofort ab Kenntnis Hotel GILBERT angezeigt wird.

Kostbarkeiten, Geld oder Wertpapiere sind im Safe an der Rezeption oder oder im Safe im Zimmer zu deponieren, widrigenfalls die
Haftung von Hotel GILBERT, als ausgeschlossen gilt. Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann von Hotel GILBERT
ohne Grund abgelehnt werden, insbesondere wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstdnde handelt, als Vertragspartner
und/oder Gaste gewohnlich in Verwahrung geben.

9.2.

Zurtickgebliebene Gegenstande des Vertragspartners gelten nicht als von Hotel GILBERT verwahrt bzw. vom Vertragspartner eingebracht
und werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Vertragspartners nachgesandt. Hotel GILBERT bewahrt diese Gegenstande 3 Monate
gegen Kostenersatz oder Lagergebihr bei Drittlagerung auf. Danach werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen
Fundbiro Ubergeben.

9.3.

Versicherungsschutz fiir eingebrachte Gegenstinde besteht seitens Hotel GILBERT nicht oder nur eingeschrankt nach Malgabe
zwingender gesetzlicher Bestimmungen. Der Abschluss einer erforderlichen Versicherung ist ausschlieBlich Sache des Vertragspartners.

10. HAFTUNGEN
10.1.

Der Vertragspartner sowie die ihm zurechenbaren Géste (letztere soweit volljahrig) haften gegenliber Hotel GILBERT zur ungeteilten
Hand fur samtliche Schaden, die von lhnen selbst (einschlieBlich nicht volljahriger Gaste) oder durch Dritte, die wiederum dem
Vertragspartner und/oder den ihm zurechenbaren Gasten zuzurechnen sind, schuldhaft zu vertreten sind.

10.2.

Die Haftung von Hotel GILBERT gegentiiber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes fir leichte Fahrldssigkeit wird, mit
Ausnahme von Personenschédden, ganzlich ausgeschlossen. Die Haftung gegeniiber Verbrauchern fiir entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermdgensschdden (auch als Folge eines Personenschadens) im Rahmen der leichten Fahrldssigkeit wird ebenfalls ausgeschlossen.

10.3.

Hotel GILBERT haftet gegeniliber Unternehmern fiir alle gesetzlichen und vor-, haupt- bzw. nebenvertraglichen Anspriiche wiederum mit
Ausnahme von Personenschaden grundsatzlich nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten. Die Haftung flr entgangenen
Gewinn, mittelbare Schaden und Mangelfolgeschdden wird gegentiber Unternehmern, auler bei krass grober Fahrladssigkeit und Vorsatz,
ausgeschlossen. Die Haftungssumme ist gegenliber Unternehmern, bei einfach grober Fahrlassigkeit, mit dem dreifachen Wert der
jeweils vereinbarten Vertragssumme, jedenfalls aber mit der jeweils verfligbaren Haftpflichtversicherungssumme des Hotel GILBERT
betraglich begrenzt.

10.4.

Haftungsausschlisse und -beschrdankungen gelten in gleicher Weise zu Gunsten aller zur Erfillung seiner Vertragspflichten durch Hotel
GILBERT eingesetzten Unternehmen, ihrer Subunternehmer und Erfillungsgehilfen.



10.5.

Samtliche Anspriiche des Vertragspartners, soweit dieser nicht Verbraucher nach dem Konsumentenschutzgesetz ist, gegen Hotel
GILBERT aus oder im Zusammenhang mit dem jeweiligen Beherbergungsvertrag verjahren (i) 12 Monate ab Kenntnis von Schaden und
Schéadiger, sowie (ii) jedenfalls nach Ablauf von 12 Monaten ab dem Anreisetag, was immer aus (i) oder (ii) friiher ist. Fir Verbraucher
nach dem Konsumentenschutzgesetz gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

10.6.

In Zusammenhang mit der Bereitstellung von Stellplatzen fir Kraftfahrzeuge im rdumlichen Nahebereich des Hotel GILBERT tritt der
Vertragspartner in ein gesondertes Vertragsverhaltnis mit allfdlligen Garagenbetreibern. Bei Verwendung 6ffentlicher Parkplatze erfolgt
diese auf eigene Gefahr des Vertragspartners bzw. der ihm zurechenbaren Gaste; jede diesbezigliche Haftung von Hotel GILBERT gilt in
diesem Zusammenhang als ausgeschlossen.

10.7. Fir Weckauftrige sowie die Ubernahme von Nachrichten, Post und Warensendungen und/oder sonstiger unentgeltlicher oder
entgeltlicher Dienstleistungen fur den Vertragspartner und/oder die ihm zurechenbaren Gaste, welcher Art auch immer, gelten die
obigen Haftungsbestimmungen sinngemaR.

11. TIERHALTUNG
11.1.

Tiere sind im Hotel GILBERT nicht erlaubt.

12.VERLANGERUNG DER BEHERBUNG

Kann der Vertragspartner am vereinbarten Abreisetag das Hotel durch unvorhersehbare auBergewdhnliche Umstédnde und/oder aus
sonstigen Griinden nicht verlassen, die nicht von Hotel GILBERT schuldhaft zu vertreten sind, so wird der Beherbergungsvertrag,
Verfligbarkeit vorausgesetzt, fir die Dauer der Unmoglichkeit der Abreise automatisch verlangert. Hotel GILBERT ist in diesem Fall
berechtigt, fur den zusatzlichen Zeitraum (i) ein Entgelt entsprechend der fir Zeitrdume davor vereinbarten Vertragssumme zuziglich
Umsatzsteuer, oder (ii) den aktuellen Logispreis laut in diesem Zeitraum giiltiger Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis), was immer
aus (i) oder (ii) héher ist, zur Verrechnung zu bringen.

13.ERKRANKUNG ODER TOD
13.1.

Erkrankt der Vertragspartner und/oder ein oder mehrere ihm zurechenbare(r) Gast/Gaste wahrend des Aufenthaltes, so wird Hotel
GILBERT Uiber Wunsch des Vertragspartners auf dessen Kosten fiir drztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird Hotel GILBERT
die arztliche Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des Vertragspartners veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies notwendig
ist und der Vertragspartner hierzu selbst nicht in der Lage ist. Solange der Vertragspartner nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen
oder die Angehdrigen des Vertragspartners nicht kontaktiert werden konnen, wird Hotel GILBERT auf Kosten des Vertragspartners fir
arztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser SorgemaRBnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Vertragspartner
Entscheidungen treffen kann oder die Angehorigen vom Krankheitsfall benachrichtigt worden sind.

13.2. Hotel GILBERT hat gegentiber dem Vertragspartner und den ihm zurechenbaren Gasten (soweit volljahrig), oder bei Todesfall
gegen den jeweiligen Rechtsnachfolger, Anspruch auf Ersatz insbesondere folgender Kosten: offene Arztkosten, Kosten flr
Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe, notwendig gewordene Raumdesinfektion, unbrauchbar gewordene Waische,
Bettwasche und Betteinrichtung, anderenfalls flir die Desinfektion oder griindliche Reinigung all dieser Gegenstdande, Wiederherstellung
von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Teppichen usw., soweit diese im Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall
verunreinigt oder beschadigt wurden. Weiters zu ersetzen ist der Logispreis laut in diesem Zeitraum giltiger Preisliste von Hotel GILBERT
(Listenpreis), fur allfallige Tage der Nichtverwendbarkeit der gebuchten Raumlichkeiten (bspw. wegen Desinfektion). Der Vertragspartner
und die ihm zurechenbaren Gaste (soweit volljdhrig) haften wiederum zur ungeteilten Hand.

14. GERICHTSSTAND UND RECHTSWAHL
14.1.

Diese AGB sowie der Beherbergungsvertrag unterliegen osterreichischem Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen. Bestimmungen
des UN-Kaufrechts (CISG) finden keine Anwendung und gelten als ausgeschlossen.

14.2.



Fir alle Streitigkeiten, die sich aus diesen AGB sowie dem Beherbergungsvertrag ergeben oder die sich auf deren Verletzung, Auflésung
oder Nichtigkeit beziehen, ist ausschlielich das in Handelssachen zustandige Gericht in Wien zustandig.

14.3.

Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
in Osterreich hat oder in Osterreich beschiftigt ist, geschlossen, kénnen Klagen gegen den Verbraucher gemaR § 14 Abs 1 KSchG
ausschlieRlich bei dessen allgemeinen Gerichtsstand (Wohnsitz, gewdhnlicher Aufenthaltsort oder Beschaftigungsort des Verbrauchers)
eingebracht werden. Bei grenziiberschreitenden Streitigkeiten unter EuGVVO-Mitgliedstaaten richtet sich die Zustandigkeit fir
Verbraucher nach den Art 15 ff EuGVVO. Hat der beklagte Verbraucher weder einen Wohnsitz, noch eine Niederlassung im Sinne von Art
15 Abs 2 EuGVVO in einem Mitgliedstaat, so bestimmt sich die Zustandigkeit gemaR Art 4 Abs 1 EuGVVO vorbehaltlich der Art 22 bis 23
EuGVVO nach nationalem Recht.

14.4.

Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB sowie auch des Beherbergungsvertrages kénnen ausschlieRlich in Schriftform (per E-Mail
ausreichend, soweit gesetzlich zulissig) erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Vertragspartner sind jedenfalls
unwirksam.

15.SONSTIGES
15.1.

Sollten einzelne Punkte dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berihrt das nicht die Glltigkeit der Gibrigen Bestimmungen und die
Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame, die ihr nach dem (wirtschaftlichen) Sinn und
Zweck am nachsten kommt, zu vereinbaren. Im Falle sonstiger Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.

15.2.

Bei Berechnung einer Frist, welche nach Kalendertagen bestimmt ist, wird jener Kalendertag nicht mitgerechnet, in welchem der
Zeitpunkt oder das Eintreten fallt, nach der sich der Anfang der Frist richten soll. Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen
sich auf denjenigen Kalendertag der Woche oder des Monates, welcher durch seine Benennung oder Zahl dem Kalendertag entspricht,
von welchem die Frist zu zdhlen ist. Fehlt dieser Kalendertag in dem Monat, ist der in diesem Monat letzte Kalendertag davor malRgeblich.

GASTRONOMIE UND EVENTS
1. GELTUNGSBEREICH
1.1.

Diese AGB beziehen sich auf Eventvertrdge, der mit Hotel GILBERT abgeschlossen wird. AGB des Vertragspartners finden keine
Anwendung, auch wenn Hotel GILBERT diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis
auf seine AGB werden hiermit widersprochen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS UND ANZAHLUNG
2.1.

Die Angebote von Hotel GILBERT auf deren Website (www.hotel-GILBERT.at) sind unverbindlich.

2.2.

Buchungen durch den Vertragspartner sowie miindliche Absprachen gelten erst dann als angenommen bzw. verbindlich, wenn sie von
Hotel GILBERT mittels vertretungsbefugter Personen schriftlich bestatigt bzw. ausdriicklich tGber die Buchungsplattform nach dem dort
festgelegten Prozedere vereinbart wurden. Korrespondenz jeglicher Art, die lediglich den Eingang einer Buchung bestétigt (wie z.B. —
jedoch nicht beschrdnkt auf — automatisch generierte, per E-Mail versandte elektronische Empfangsbestatigungen bei Buchungen tber
die Buchungsplattform), gilt nicht als Annahme der eigentlichen Buchung. Stillschweigen von Hotel GILBERT gilt nicht als Zustimmung.
Enthélt die Buchungsbestitigung von Hotel GILBERT Anderungen gegeniiber der Buchung, so gelten diese Anderungen als vom
Vertragspartner genehmigt, wenn er ihnen nicht binnen 24 Stunden widerspricht. Flr etwaige Irrtimer im Rahmen des
Buchungsvorganges tibernimmt Hotel GILBERT keine Verantwortung bzw. Uberpriifungspflicht, wenn nicht deren Richtigstellung seitens
des Vertragspartners prompt, spatestens jedoch binnen 2 Stunden, nach Empfang der Buchungsbestatigung erfolgt.

2.3.



Wenn der Besteller den Vertrag im Namen eines Dritten abschlieRt, so wird nicht er, sondern der Dritte Vertragspartner von Hotel
GILBERT. Der Besteller hat Hotel GILBERT darauf rechtzeitig und vor Vertragsabschluss besonders hinzuweisen, seine schriftliche
Bevollméachtigung fur den konkreten Vertragsabschluss zu ibersenden bzw. zu Ubergeben und Hotel GILBERT den Namen und die
Anschrift des tatsachlichen Vertragspartners mitzuteilen. In jedem Fall einer fehlenden oder nicht ausreichenden Bevollméachtigung
durch den (intendierten) Vertragspartner gilt der Besteller selbst als Vertragspartner und haftet, ungeachtet des Grades seines eigenen
Verschuldens, fiir das Erflllungsinteresse.

2.4.

Hotel GILBERT ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Vertragspartner eine angemessene Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung
(z.B. in Form einer Kreditkartengarantie oder einer Anzahlung) bis zu 100% der vereinbarten Vertragssumme zuziiglich allfélliger
Umsatzsteuer vom Vertragspartner zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung bzw. der Sicherheitsleistung und die Zahlungstermine
werden von Hotel GILBERT festgelegt. Sofern nicht anders vereinbart, ist der Vertragspartner verpflichtet, die Sicherheitsleistung
spatestens 90 Kalendertage (einlangend) vor Beginn des Ersten Kalendertages der Veranstaltung (wie nachfolgend definiert) zu bezahlen.
Die Buchung gilt in diesem Fall erst mit Eingang der geforderten Sicherheitsleistung/Anzahlung bei Hotel GILBERT durch den
Vertragspartner getatigt, wobei der Veranstaltungsvertrag in diesem Fall erst durch neuerliche Annahme der Buchung durch Hotel
GILBERT zustande kommt.

2.5.

Gerét der Vertragspartner mit der Leistung der Anzahlung in Verzug, ist Hotel GILBERT ungeachtet der Bestimmungen in Punkt 2.4 dieser
AGB zur Aufkiindigung des jeweils betroffenen Veranstaltungsvertrages nach nochmaliger schriftlicher Aufforderung (per E-Mail
ausreichend) und Nachfristsetzung von 5 Banktagen aus wichtigem, vom Vertragspartner zu vertretendem Grund, berechtigt. Eine solche
Aufkindigung gilt als Stornierung durch den Vertragspartner, sodass Hotel GILBERT zur Verrechnung der weiter unten festgelegten
(verschuldensunabhangigen) Stornogebiihren berechtigt ist. Weitere Schadenersatzanspriiche von Hotel GILBERT bleiben dadurch
unberihrt aufrecht.

2.6.

Hotel GILBERT ist berechtigt, angebotene Speisen, insbesondere solchen, in denen saisonale Produkte enthalten sind, auch einseitig
abzuandern. In diesem Fall wird Hotel GILBERT zwei Alternativvorschldge dem Vertragspartner Gibermitteln, die von letzterem spatestens
4 Kalendertage vor dem Ersten Tag der Veranstaltung zu bestatigen sind, andernfalls die Auswahl durch Hotel GILBERT nach freiem
Ermessen erfolgt.

3. PREISE UND ZAHLUNGSKONDITIONEN
3.1

Alle Leistungen von Hotel GILBERT, die vom Vertragspartner gewiinscht werden, und nicht ausdricklich durch die im
Veranstaltungsvertrag ausdriicklich genannte, zu einzelnen Positionen zugewiesenen Vertragssummen zuzliglich allfalliger Umsatzsteuer
festgelegt werden, werden gesondert zu den laut im Zeitraum der Veranstaltung glltiger Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis) in
Rechnung gestellt.

3.2.

Die vereinbarte Vertragssumme versteht sich zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer, lokaler Abgaben und fiir die jeweils geringste
anwendbare Einheit (Personen, Tage udgl.). Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder
Abschaffung lokaler Abgaben auf den vereinbarten Gegenstand der Lieferungen und nach Vertragsabschluss, gilt die vereinbarte
Vertragssumme zuzlglich allfalliger Umsatzsteuer entsprechend angepasst; bei Vertragen mit Verbrauchern jedoch nur, wenn der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung/Veranstaltung 3 Kalendermonate Uberschreitet.

3.3.

Im Veranstaltungsvertrag als ,,geschatzt” (oder dhnlich) angegebene Leistungen (z.B. Positionen wie Getrdnke oder Personalaufwand)
werden nach dem tatsdchlichen Aufwand abgerechnet. Es handelt sich hierbei lediglich um Schatzungen aufgrund allgemeiner
Erfahrungswerte und hat Hotel GILBERT nicht aktiv auf einen Mehrverbrauch hinzuweisen. Der Veranstaltungsvertrag setzt sich somit
aus fixen und variablen Positionen zusammen, weshalb eine Reduktion der Personenzahl keine Reduktion des Preises bedeutet. Getranke
werden, wenn nicht anders vereinbart, zu der am Ersten Kalendertag der Veranstaltung gliltigen Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis)
in Rechnung gestellt.

3.4.

Die vereinbarte Vertragssumme zuziglich allfélliger Umsatzsteuer der bestatigten Buchung ist, vorbehaltlich der Bestimmungen in den
Punkten 3.1 und 3.7 dieser AGB bindend. Allfallige Sonderpreise oder -konditionen, die temporér als Aktion ausgelobt werden, gelten
nicht fir einen bereits geschlossenen Veranstaltungsvertrag, auch wenn sich diese Sonderpreise oder -konditionen auf den Zeitpunkt der
Veranstaltung beziehen.

3.5.

Die zuséatzlich zu den vertraglich vereinbarten Leistungen entstehenden Kosten, wie Telefon, Getranke in Restaurant/Bar sowie zusatzlich
bestellte Speisen und Getrédnke sind von jedem Veranstaltungsteilnehmer selbst zu bezahlen, und werden sofort bei Konsumation direkt



an den Gast verrechnet. Der Vertragspartner haftet hierfiir ggmeinsam mit dem jeweiligen Veranstaltungsteilnehmer zur ungeteilten
Hand.

3.6.

Der Vertragspartner darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedirfen einer
Vereinbarung mit Hotel GILBERT. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet (Stoppelgeld).

3.7.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Buchung und dem Ersten Tag der Veranstaltung 3 Kalendermonate, so ist Hotel GILBERT berechtigt,
die vereinbarte Vertragssumme zuziglich allfalliger Umsatzsteuer entsprechend anzuheben (sowohl fir fixe als auch fur variable
Entgeltbestandteile). Die vereinbarte Vertragssumme verdandert sich in diesem Fall im gleichen Verhaltnis wie sich der
Verbraucherpreisindex 2020, verlautbart von der STATISTIK Austria unter (www.statistik.at), verandert. Basis der Wertsicherung ist die
flr den Monat des Vertragsabschlusses veroffentlichte Indexzahl (= 100), Vergleichsindex ist der letzte ver6ffentlichte Index vor Beginn
des Ersten Kalendertages der Beherbergung im Hotel GILBERT. Schwankungen von bis zu 5% bleiben unberiicksichtigt.

3.8.

Hotel GILBERT wird den Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend) Uber die gewiinschte Preiserhohung nach obigen
Bestimmungen informieren. Der Vertragspartner hat das Recht, binnen 3 Kalendertagen ab schriftlicher Information vom jeweils
betroffenen Veranstaltungsvertrag schriftlich (per E-Mail ausreichend) zurlickzutreten, wenn er die nach obigen Bestimmungen erhéhte
Vertragssumme zuziiglich allfalliger Umsatzsteuer nicht akzeptiert. Hotel GILBERT kann einen solchen Ricktritt durch den
Vertragspartner auch einseitig wieder abwenden, wenn Hotel GILBERT auf die aus obigen Bestimmungen resultierende Erhdhung der
Vertragssumme zuziglich allfdlliger Umsatzsteuer binnen wiederum 3 Kalendertagen ab Zugang der Kiindigung durch den
Vertragspartner schriftlich (per E-Mail ausreichend) gegentiber dem Vertragspartner verzichtet.

3.9.

Die vereinbarte Vertragssumme zuziglich allfdlliger Umsatzsteuer kann von Hotel GILBERT weiters gedndert werden, wenn der
Vertragspartner Anderungen in der Buchung, insbesondere hinsichtlich der Anzahl der Gaste und/oder der Dauer der Veranstaltung,
vornimmt.

3.10.

Hotel GILBERT hat stets die Budgethoheit liber die Veranstaltung; Subunternehmerleistungen werden von Hotel GILBERT fiir den
Vertragspartner beauftragt, der die jeweils damit verbundenen Kosten und Barauslagen Hotel GILBERT entsprechend zu ersetzen hat.
Sollte der Vertragspartner auf eigene Subdienstleister bestehen, so behalt sich Hotel GILBERT vor, fur die Koordination und das Handling
eine Gebihr in angemessener Hohe von zumindest 10% gemall Veranstaltungsvertrag in Rechnung zu stellen. Name und
Ansprechpartner der Subdienstleister sind Hotel GILBERT mindestens 1 Woche vor Beginn des Ersten Tages der Veranstaltung schriftlich
(per E-Mail ausreichend) bekannt zu geben.

3.11.

Der Zahlungsanspruch von Hotel GILBERT ist unverziiglich ab Zugang der jeweiligen Rechnung ohne Abzug féllig. Hotel GILBERT steht das
Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung der erbrachten Lieferungen und Leistung zu. Eine Rechnung gilt spatestens
3 Tage nach Versendung als beim Rechnungsempfanger zugegangen, sofern kein friiherer Zugang nachgewiesen werden kann. Bei
Zahlungsverzug gelten bei Unternehmern als Vertragspartner Verzugszinsen in der Héhe von 9,2% (iber dem Basiszinssatz pro Jahr und
bei Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes Verzugszinsen in der Hohe von 5% pro Kalenderjahr als vereinbart. Dies gilt
ebenso fir die in Verbindung mit den gebuchten Lieferungen und Leistungen stehenden Kosten und Auslagen von Hotel GILBERT
gegenliber Dritten, soweit diese Kosten und Auslagen im Veranstaltungsvertrag festgelegt oder vom Vertragspartner genehmigt worden
sind oder mit den vereinbarten Lieferungen und Leistungen Ublicherweise verbunden sind.

3.12.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderungen von Hotel GILBERT verbundenen, angemessenen und
zweckmaRigen Kosten und Aufwédnde, wie insbesondere tarifmaRig festgelegte Inkassokosten bzw. Mahnkosten, wie insbesondere
anwaltliche Mahnschreiben, zu tragen. Im Falle von Mahnungen behdlt sich Hotel GILBERT vor, pro Mahnschreiben eine
Aufwandspauschale in Hohe von € 20,-- zuziglich Umsatzsteuer zu verrechnen.

3.13.

Die Erstellung einer Gesamtrechnung entbindet nicht von der fristgerechten Zahlung der Einzelrechnungen. Ein Zahlungsverzug auch nur
einer Einzelrechnung berechtigt Hotel GILBERT, alle weiteren und zukinftigen Leistungen zurlickzuhalten und die Erfiillung der
Leistungen jedenfalls von einer Sicherheitsleistung oder Anzahlung in Hohe von bis zu 100% der noch ausstehenden Zahlung abhangig
zu machen.

3.14.

Zahlung sowie Sicherheitsleistungen und Anzahlungen sind ohne Abzug und ohne Skonto fallig. Kosten von Geldtransaktionen (z.B.
Uberweisungsspesen) trigt in jedem Fall der Vertragspartner. Fiir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der
Kartenunternehmen. Hotel GILBERT ist berechtigt, Devisen, Schecks und Kreditkarten zurlickzuweisen. Werden Devisen akzeptiert,



werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in Zahlung genommen, wobei der Vertragspartner alle damit zusammenhangenden Kosten
zu tragen hat. Eine Erstattung nicht in Anspruch genommener Lieferungen und Leistungen ist ausgeschlossen.

3.15.

Nutzt der Vertragspartner flr die Bezahlung eine Kreditkarte, auch ohne diese physisch vorzulegen (z.B. Uber Telefon, Internet 0.4.), ist
der Vertragspartner im Verhaltnis zu Hotel GILBERT nicht berechtigt, seinem Kreditkarteninstitut gegeniiber die Belastung zu widerrufen.

3.16.

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung der vereinbarten Vertragssumme zuziglich allfalliger Umsatzsteuer oder ist er damit im
Verzug, so steht Hotel GILBERT das gesetzliche Zuriickbehaltungsrecht gemaR § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gemaR §
1101 ABGB an den vom Vertragspartner eingebrachten Sachen zu, wobei der Anschein als vereinbart gilt, dass alle in die vom
Vertragspartner gemieteten Raume eingebrachten Sachen in dessen unbelasteten Eigentum stehen. Dieses Zurlickbehaltungs- oder
Pfandrecht steht Hotel GILBERT weiters zur Sicherung seiner sonstigen Forderungen aus dem Veranstaltungsvertrag, insbesondere fur
Verpflegung, sonstige Auslagen, die flr den Vertragspartner gemacht wurden, und fur allféllige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

3.17.

Der Vertragspartner kann gegentiber einer Forderung von Hotel GILBERT nur aufrechnen, wenn seine Forderung unbestritten ist oder
von einem Gericht rechtskraftig festgestellt wurde. SinngemaR gilt dies fur die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes wegen eigener
Forderungen des Vertragspartners. Solche Forderungen diirfen nur mit schriftlicher Zustimmung von Hotel GILBERT abgetreten werden.

3.18.

Der Vertragspartner ist — so nicht anders schriftlich vereinbart — verpflichtet, spatestens am letzten Kalendertag der Veranstaltung (im
Folgenden ,Letzter Kalendertag der Veranstaltung”) die vereinbarte Vertragssumme zuziglich allfalliger Mehrbetrage, die auf Grund
gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch den Vertragspartner und/oder die ihm zurechenbaren Giste entstanden sind, jeweils
zuzlglich allfalliger Umsatzsteuer, zu bezahlen. Fiir derartige Mehrbetrage haften, soweit nicht anders ausdrticklich schriftlich (per E-
Mail ausreichend) vereinbart, der Vertragspartner und jeder der ihm zurechenbaren Gaste (soweit volljahrig und von ihm tatsachlich
bestellt und konsumiert) zur ungeteilten Hand.

3.19.
Hotel GILBERT akzeptiert keine Fremdwahrungen. Es ist ausschlieflich in Euro zu bezahlen.
3.20.

Hotel GILBERT steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung seiner Lieferungen und Leistungen zu.

4. NUTZUNG UND UBERGABE VON RAUMLICHKEITEN FUR VERANSTALTUNGEN
4.1.

Die Zurverflugungstellung von R&dumlichkeiten, bspw. fir Seminare, Tagungen, Prdsentationen, Konferenzen, und sonstigen
Veranstaltungen, erfolgt ausschliellich zu den jeweils vereinbarten Veranstaltungszwecken, sofern Hotel GILBERT nicht eine alternative
Nutzung der Rdumlichkeiten ausdricklich und schriftlich im Einzelfall genehmigt hat. Durch den Abschluss des Veranstaltungsvertrages
erwirbt der Vertragspartner das Recht auf den Ublichen Gebrauch der gebuchten Raumlichkeiten, nicht jedoch der sonstigen
Einrichtungen des Hotel GILBERT.

4.2.

Die Weitergabe oder Untervermietung der Uberlassenen Raumlichkeiten an Dritte sowie auch die unentgeltliche Nutzung der
Uberlassenen Raumlichkeiten durch Dritte ist ohne ausdriicklicher, vorab schriftlich zu erteilender Genehmigung durch Hotel GILBERT
nicht gestattet. Der Vertragspartner hat sein Verhalten im Hotel den ausgehangten Hotel- und Gasterichtlinien von Hotel GILBERT (im
Folgenden ,Hotel Booklet”) (abrufbar unter www.hotelGILBERT.at) anzupassen und hat weiters daflir zu sorgen und haftet dafir, dass
die ihm zurechenbaren Géste dies ebenfalls tun.

4.3.

Sofern die Konsumation den im Veranstaltungsvertrag jeweils genannten Mindestkonsumationsbetrag an Speisen und Getrdnken
erreicht, hat der Vertragspartner keine gesonderte Miete fiir die Nutzung der Rdumlichkeiten zu bezahlen. Bleiben die tatsachlichen
Kosten fiir den Konsum von Speisen und Getranken jedoch unter diesem Gesamtbetrag, so ist die Differenz zu dem Rechnungsbetrag als
Miete fir die Nutzung der Raumlichkeiten zuzliglich anwendbarer Umsatzsteuer zu bezahlen, wenn dies nicht ausdriicklich anders
festgelegt ist.

4.4.

Vereinbarte oder auch erlassene Raummieten gelten, auller bei anderslautender individueller Vereinbarung, ausschlieBlich nur fiir die
Bereitstellung von Rdumlichkeiten. Technische Gerate sowie deren Energiebedarf sind darin nicht enthalten und werden gesondert
abgerechnet.



4.5.

Gebuchte Raumlichkeiten stehen dem Vertragspartner und den ihm zurechenbaren Gasten ausschlieBlich fiir den gebuchten Zeitraum
der Veranstaltung zur Verfligung. Eine Inanspruchnahme dariiber hinaus bedarf der schriftlichen Zustimmung von Hotel GILBERT und
wird grundsatzlich nur gegen zusatzliches Entgelt gewahrt. Rauménderungen bleiben vorbehalten, soweit diese unter Beriicksichtigung
der Interessen von Hotel GILBERT fiir den Vertragspartner zumutbar sind. Verschiebt sich der vereinbarte Zeitpunkt des Beginns einer
Veranstaltung, so ist Hotel GILBERT berechtigt, dem Vertragspartner samtliche hierdurch entstandenen Mehrkosten in Rechnung zu
stellen, ausgenommen Hotel GILBERT hat die Verschiebung selbst schuldhaft zu vertreten. Werden Raumlichkeiten ohne eine solche
Genehmigung der unentgeltlichen friiheren Benutzung durch Hotel GILBERT erstmalig vor 15:00 Uhr in Anspruch genommen, so zdhlt
der vorangegangene Tag als Anreisetag. Hotel GILBERT hat diesfalls das Recht, diese vorangegangene Nacht zum aktuellen Logispreis laut
in diesem Zeitraum gultiger Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis) zu verrechnen.

4.6.

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde, hat Hotel GILBERT das Recht, gebuchte Rdumlichkeiten am Ersten Tag der
Veranstaltung anderweitig zu vergeben, ohne dass der Vertragspartner und/oder die ihm zurechenbaren Géste hieraus Rechte oder
Anspriiche herleiten konnen, sofern der Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren Gaste bis zu diesem Zeitpunkt die gebuchten
Raumlichkeiten nicht Gbernommen haben. Hat der Vertragspartner eine Sicherheitsleistung erbracht und wurden die Rdumlichkeiten fiir
eine mehrtagige Veranstaltung gebucht, bleiben die Raumlichkeiten bis 12:00 Uhr mittags des dem Ersten Tag der Veranstaltung
nachstfolgenden Kalendertages reserviert.

4.7.

Die gebuchten Raumlichkeiten missen am Letzten Kalendertag der Veranstaltung im Hotel GILBERT gerdumt von eigenen Fahrnissen des
Veranstalters und seiner Gaste an Hotel GILBERT zurtlickgestellt werden. Ist dies aus Griinden nicht der Fall, die vom Vertragspartner
und/oder den ihm zurechenbaren Gasten zu vertreten sind, ist Hotel GILBERT berechtigt, fir jeden angefangenen Kalendertag des
Verzuges einen Kalendertag der Raummiete zum aktuellen Preis laut in diesem Zeitraum glltiger Preisliste von Hotel GILBERT
(Listenpreis) als (verschuldensunabhangige) Vertragsstrafe zu verrechnen. Weitere Schadenersatzanspriiche von Hotel GILBERT bleiben
dadurch unberihrt aufrecht. Reinigungskosten in Bezug auf Uber das gewohnliche MaR hinausgehende Verschmutzungen der
Veranstaltungsraumlichkeiten werden dem Vertragspartner in angemessener Hohe zusatzlich in Rechnung gestellt.

4.8.

Kindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung der Veranstaltung bzw. sonstiger Lieferungen und Leistungen von Hotel
GILBERT rechtzeitig an, so kann letztere das Anbot der Verlangerung und der damit verbundenen Anderung des Veranstaltungsvertrages
nach freiem Ermessen annehmen. Hotel GILBERT trifft dazu keine Verpflichtung, sodass der Vertragspartner keinen Anspruch darauf hat,
die Veranstaltung zu verlangern und/oder den Veranstaltungsvertrag abzudndern. Hotel GILBERT ist berechtigt, die vereinbarte
Vertragssumme zuzliglich allfdlliger Umsatzsteuer bei solchen Verlangerungen auch unabhangig von den bisherigen Konditionen des
Vertragspartners anzupassen.

4.9.

Der Vertragspartner hat dafiir zu sorgen, dass seine Mitarbeiter und Gaste sorgsam mit den Raumlichkeiten und Gegenstanden von Hotel
GILBERT umgehen.

4.10.

Der Vertragspartner darf Gegenstdnde wie Aufbauten, Hinweisschilder und dhnliches nur nach Vereinbarung mit Hotel GILBERT in die
Veranstaltungsraumlichkeiten einbringen. Die Einbringung dieser Gegenstdnde hat strikt nach Anweisung von Hotel GILBERT
(insbesondere dirfen keine Notausgange blockiert, Wande oder Glasflachen beklebt 0a. werden) und nur fiir die vereinbarte Dauer zu
erfolgen. Der Vertragspartner hat Hotel GILBERT fiir Schaden und Anspriche die durch diese Gegenstdnde, verursacht wurden, schad-
und klaglos zu halten. Zuriickgelassene Gegenstande darf Hotel GILBERT auf Kosten und Gefahr des Vertragspartners entfernen,
vernichten und/oder verwahren lassen, sofern nicht schriftlich dokumentiert ist, dass diese Gegenstande auf eine definierte Zeit fiir den
Vertragspartner gegen gesondertes Entgelt verwahrt werden.

4.11.

Wiinscht der Vertragspartner am Veranstaltungstag eine Anderung der vereinbarten Bestuhlungsart, behilt sich Hotel GILBERT das Recht
vor, einen Aufwandersatz fiir den Umbau in Hohe von mindestens Euro 100,00 zuziiglich Umsatzsteuer zu erheben.

5. ABWICKLUNG DER VERANSTALTUNG
5.1.

Um eine sorgfdltige Vorbereitung durch Hotel GILBERT zu ermdglichen, hat der Vertragspartner Hotel GILBERT die endgultige
Teilnehmerzahl spatestens 3 Tage vor Beginn des Ersten Kalendertages der Veranstaltung schriftlich (per E-Mail ausreichend) mitzuteilen.
Sofern der Vertragspartner dabei eine hohere als die vereinbarte Teilnehmerzahl mitteilt, wird diese hohere Teilnehmerzahl nur dann
Vertragsbestandteil, wenn Hotel GILBERT dem schriftlich zustimmt. Stimmt Hotel GILBERT nicht schriftlich zu, ist der Vertragspartner zu
einer Durchfiihrung der Veranstaltung mit einer hoheren Teilnehmerzahl nicht berechtigt. Stimmt Hotel GILBERT umgekehrt zu, richtet



sich die Abrechnung auf Basis der bisherigen Kalkulationsgrundlagen nach der neuen Teilnehmerzahl. Nehmen tatsachlich weniger
Teilnehmer an der Veranstaltung teil, kommt es zu keiner Refundierung allenfalls ersparter Aufwendungen.

5.2.

Hotel GILBERT leistet fiir einen vertragsgemafen Ablauf der Veranstaltung (ohnehin nur soweit ausdriicklich der Verantwortung von
Hotel GILBERT nach dem Veranstaltungsvertrag ausdriicklich zugewiesen) und ausreichende Mengen an Getranken und Speisen nur
Gewadhr, sofern die angegebene Personenanzahl nicht Uberschritten wird. Sollte die Beschaffung von zuséatzlichen Speisen oder
Getrdnken fur eine groRere Anzahl an Personen mit zusétzlichen Kosten verbunden sein, so verpflichtet sich der Vertragspartner zur
Ubernahme der damit verbundenen Kosten.

5.3.

Bei Veranstaltungen, die Gber Mitternacht hinausgehen, behalt sich Hotel GILBERT vor, von dieser Uhrzeit an den Personalaufwand
aufgrund Einzelnachweises abzurechnen und in Rechnung zu stellen. Der Vertragspartner haftet Hotel GILBERT gegentiber fiur zusatzliche
Leistungen an langer als geplant verbleibende, ihm zurechenbaren Géste (soweit nicht in der vereinbarten Vertragssumme enthalten)
oder gegeniiber Dritten im Zusammenhang mit der Veranstaltung.

5.4.

Fiir jede Veranstaltung ist vom Vertragspartner vorab eine vertretungsbefugte Person namhaft zu machen, die wahrend der gesamten
Veranstaltung anwesend und Ansprechpartner fiir Mitarbeiter von Hotel GILBERT ist. Geschieht dies nicht oder nicht zumindest einen
Tag vor der Veranstaltung, so ist Hotel GILBERT berechtigt, gegeniiber jedem Mitarbeiter des Vertragspartners Erklarungen abzugeben
und mit diesen Vereinbarungen zu treffen, welche fiir den Vertragspartner bindend sind.

5.5.

Der Vertragspartner hat allfallige Mangel sofort wahrend der Veranstaltung konkret zu benennen und den Mangel gegeniiber dem vor
Ort zustdndigen Mitarbeiter von Hotel GILBERT unter Hinweis auf die vertragliche Vereinbarung, bei sonstigem Ausschluss jeglicher
Gewdhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche, zu riigen. Die Mangel sind vor Ort zu dokumentieren.

5.6.

Spatestens eine Woche vor der Veranstaltung hat der Vertragspartner Hotel GILBERT schriftlich Gber die Art und den Ablauf der
Veranstaltung zu unterrichten. Der Vertragspartner verpflichtet sich — sofern nichts Gegenteiliges vereinbart — allenfalls flr seine
Veranstaltung notwendige oOffentlich-rechtlichen Bewilligungen oder Genehmigungen, insbesondere nach dem Wiener
Veranstaltungsgesetz 2020, aber auch im Hinblick auf Brandschutz- oder sonstige spezielle Vorschriften auf eigene Kosten, einzuholen.
Flr das Fehlen allfalliger Genehmigungen ist der Vertragspartner verantwortlich und halt Hotel GILBERT diesbeziglich schadlos.

Etwaige Auflagen sind auf Kosten des Vertragspartners zu erflllen. Spatestens einen Kalendertag vor Beginn des Ersten Kalendertages
der Veranstaltung sind Hotel GILBERT die bendtigten Genehmigungen vorzulegen und die Erfillung der entsprechenden Auflagen
nachzuweisen. Erfolgt dies nicht, ist Hotel GILBERT berechtigt, die Durchfiihrung der Veranstaltung zu untersagen. Eine solche
Untersagung gilt als Stornierung durch den Vertragspartner, sodass Hotel GILBERT zur Verrechnung der weiter unten festgelegten
(verschuldensunabhangigen) Stornogebihren berechtigt ist. Weitere Schadenersatzanspriiche von Hotel GILBERT bleiben dadurch
unberihrt aufrecht.

5.7.

Hotel GILBERT ist weiters berechtigt, die Veranstaltung jederzeit zu beenden, sollten behordliche Auflagen, sonstige Verfligungen oder
fehlende Genehmigungen und/oder Handlungen oder Unterlassungen des Vertragspartners, ihm zurechenbarer Gaste oder auch Dritter
die vorzeitige Beendigung erfordern. Punkt 5.6 letzter und vorletzter Satz gelten sinngemaR.

5.8.

Fiir den Fall, dass Gaste des Vertragspartners andere Veranstaltungen, die im Hotel GILBERT stattfinden, oder den Hotelbetrieb durch
ungebihrliches Verhalten storen oder Personen oder Gegenstdnde gefdhrden, ist Hotel GILBERT berechtigt, diese Gaste der
Veranstaltungsraumlichkeiten zu verweisen. Die vereinbarte Mindestkonsumation wird auch in diesem Fall voll in Rechnung gestellt.

5.9.

Eine Bewerbung der Veranstaltung durch den Vertragspartner ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung durch Hotel GILBERT
(auch betreffend Text und Aufmachung der Bewerbung, mit oder ohne konkrete Verwendung der Bezeichnung Hotel GILBERT) per E-
Mail zuldssig.

5.10.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass nur im Rahmen des bestehenden Betriebsanlagengenehmigungsbescheides Musik gespielt
werden darf. Die daflir zu entrichtenden Gebihren und Abgaben (bspw AKM Abgaben) tragt der Vertragspartner und halt Hotel GILBERT
vollkommen schadlos.

5.11.



Um Beschadigungen vorzubeugen, ist die Anbringung und Aufstellung von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden im
Vorhinein mit Hotel GILBERT abzustimmen und sodann durch hierzu befdhigte Personen durchfiihren zu lassen. Alle feuerpolizeilichen
Brandschutzbestimmungen sowie samtliche sonstigen gesetzlichen Bestimmungen sind einzuhalten. Mitgebrachte Ausstellungs- und
sonstige Gegenstande, eingebrachte Transportverpackungen, Umverpackungen und alle sonstigen Verpackungsmaterialien sind nach
Veranstaltungsende zu entfernen. Kommt der Vertragspartner dieser Regelung nicht nach, so hat Hotel GILBERT das Recht, eine
Entfernung, Entsorgung und/oder (sofern notwendig) kostenpflichtige Lagerung vorzunehmen. Ist die Entfernung mit unverhaltnismaRig
hohem Aufwand verbunden, so hat Hotel GILBERT die Moglichkeit, die Gegenstande in den Raumlichkeiten zu belassen und fiir die Dauer
des Verbleibs die jeweilige Raummiete zu berechnen. Hotel GILBERT bleibt der Nachweis eines héheren Schadens unbenommen.

5.12.

Werden vom Vertragspartner eigene elektrische Anlagen eingebracht, so bedarf es vor Anschluss an das Stromnetz der schriftlichen
Zustimmung von Hotel GILBERT. Der anfallende Stromverbrauch wird nach den glltigen Bereitstellungs- und Arbeitspreisen berechnet,
wie das Versorgungsunternehmen sie Hotel GILBERT belastet. Eine pauschale Erfassung und Berechnung steht Hotel GILBERT frei. Durch
Anschluss auftretende Storungen oder Defekte an den technischen Anlagen von Hotel GILBERT Vienna gehen zu Lasten des
Vertragspartners. Der Vertragspartner hat nach schriftlicher Zustimmung von Hotel GILBERT auch die Moglichkeit, eigene Telefon-,
Telefax- und Datenlibertragungseinrichtungen zu verwenden. Daflir kann Hotel GILBERT Anschluss- und Verbindungsentgelte in
Rechnung stellen. Der Vertragspartner hat die Betriebssicherheit der Gerdte zu gewahrleisten und auf Verlangen Hotel GILBERT
nachzuweisen.

5.13.

Beschafft Hotel GILBERT fiir den Vertragspartner technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten, handelt Hotel GILBERT im Namen
und auf Rechnung des Vertragspartners; dieser haftet flr die pflegliche Behandlung und ordnungsgemaRe Riickgabe dieser Einrichtungen
und stellt Hotel GILBERT von allen Anspriichen Dritter auf erstes schriftliches Anfordern frei. Eine Haftung von Hotel GILBERT wegen nicht
rechtzeitiger Beschaffung oder einer Mangelhaftigkeit der beschafften Einrichtungen ist ausgeschlossen.

6. RUCKTRITT ODER REDUKTION DURCH DEN VERTRAGSPARTNER
6.1.

Bei Stornierung des Veranstaltungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges (welche jedenfalls schriftlich, per E-Mail ausreichend,
zu erfolgen hat) nach Abschluss des Veranstaltungsvertrages ist der Vertragspartner, ausgenommen in Fallen Hoherer Gewalt und sofern
von Hotel GILBERT schuldhaft zu vertreten, zur Leistung der nachfolgend genannten Zahlungen als Reuegeld im Sinne des § 909 ABGB
(im Folgenden ,,Stornogebiihr”) verpflichtet. Eine ganzliche oder teilweise Stornierung des Veranstaltungsvertrages bzw. Reduktion des
Vertragsumfanges von Buchungen durch den Vertragspartner nach Abschluss des Veranstaltungsvertrages bis spatestens 3 Monate vor
dem Anreisetag ist kostenfrei moglich; allenfalls davor geleistete Anzahlungen verbleiben aber jedenfalls bei Hotel GILBERT und gelten
in diesem Fall in selber Hohe als anwendbare Stornogebiihr. Stornierte Raummieten und sonstige Lieferungen und Leistungen kénnen
von Hotel GILBERT an Dritte vergeben werden, ohne dass sich der sich daraus ergebende Vorteil fir das Hotel GILBERT auf die Hohe der
Stornogebiihr auswirkt. Die Stornogebihr betragt:

e 30% der vereinbarten und von der Stornierung des Veranstaltungsvertrages betroffenen Vertragssumme zuziglich allfalliger
Umsatzsteuer, wenn die Stornierung des Veranstaltungsvertrages spater als 14 Kalendertage vor Beginn des Ersten
Kalendertages der Veranstaltung Hotel GILBERT zugeht.

e  50% der vereinbarten und von der Stornierung des Veranstaltungsvertrages betroffenen Vertragssumme zuziglich allfalliger
Umsatzsteuer, wenn die Stornierung des Veranstaltungsvertrages spater als 7 Kalendertage aber friiher als 14 Kalendertage vor
Beginn des Ersten Kalendertages der Veranstaltung Hotel GILBERT zugeht.

e  100% der vereinbarten und von der Stornierung des Veranstaltungsvertrages betroffenen Vertragssumme zuzlglich allfélliger
Umsatzsteuer, wenn die Stornierung des Veranstaltungsvertrages spater als 2 vor Beginn des Ersten Kalendertages der
Veranstaltung Hotel GILBERT zugeht.

6.2.

Die Geltendmachung dariiberhinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt Hotel GILBERT unbenommen. Sollten bereits
Teilzahlungen/Anzahlungen eingegangen sein, so werden diese einbehalten und auf die Stornogebtihr in Anrechnung gebracht.

6.3.

Im Falle einer Erhéhung der Personenzahl erhoht sich die Vertragssumme nach MaRgabe der zusatzlich anwesenden Teilnehmer gemaR
der giltigen Preisliste von Hotel GILBERT (Listenpreis) zum Zeitpunkt der Veranstaltung.



6.4.

Saisonbedingt (z.B. Silvester, Advent-Wochenenden, Ostern, Weihnachten, Feiertage) konnen gesonderte Stornobedingungen nach den
von Hotel GILBERT im Rahmen der Buchung bekanntgegebenen Bedingungen zur Anwendung gelangen.

6.5.

In Abweichung zu § 909 ABGB wird fiir die oben beschriebenen Félle einer (allenfalls teilweisen) Stornierung des Veranstaltungsvertrages
bzw. Reduktion des Vertragsumfanges vereinbart, dass Hotel GILBERT zusétzlich zu den oben unter Punkt 6.1 dieser AGB genannten
Stornogebiihren zur Verrechnung des Ersatzes folgender Aufwendungen berechtigt ist:

e samtliche Drittkosten, die Hotel GILBERT in Zusammenhang mit dem Veranstaltungsvertrag erwachsen sind und von Hotel
GILBERT (in Erwartung der Umsetzung der vertraglich vereinbarten Lieferungen und Leistungen) ibernommen wurden und die
nicht riickerstattungsfahig sind;

e samtliche Spesen, die von Hotel GILBERT im Zusammenhang mit dem Veranstaltungsvertrag bezahlt wurden;

e samtliche Anzahlungen in angemessener Hohe, die Hotel GILBERT in Zusammenhang mit dem Veranstaltungsvertrag an dritte
Anbieter geleistet hat, soweit diese nicht zurlickverlangt werden kénnen; und

e samtliche Stornogebiihren, die von dritten Anbietern im Hinblick auf die vertraglichen Verpflichtungen von Hotel GILBERT
gegenliber solchen Dritten im Zusammenhang mit dem Veranstaltungsvertrag eingehoben werden.

Die Verrechnung der oben genannten Aufwendungen erfolgt gegen Nachweis.
6.6.

Jede Stornierung des Veranstaltungsvertrages bzw. Reduktion des Vertragsumfanges ist schriftlich bekannt zu geben (per E-Mail
ausreichend). Der Eingang wird von Hotel GILBERT schriftlich bestatigt werden.

7. RUCKTRITT DURCH HOTEL GILBERT
7.1.

Sieht der Veranstaltungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde diese Anzahlung vom Vertragspartner nicht oder nicht fristgerecht
geleistet, kann Hotel GILBERT unter schriftlicher Nachfristsetzung (per E-Mail ausreichend) von nicht mehr als 3 Kalendertagen vom
Veranstaltungsvertrag zuriicktreten.

7.2.

Hotel GILBERT ist nach den gesetzlichen Regelungen zum Ricktritt vom Veranstaltungsvertrag bzw. zur Kiindigung des
Veranstaltungsvertrages aus wichtigem Grund unter schriftlicher Nachfristsetzung (per E-Mail ausreichend) von nicht mehr als 3
Kalendertagen berechtigt. Ein wichtiger Grund ist insbesondere gegeben, wenn:

e der Vertragspartner eine fallige Leistung nicht erbringt;

e die Erfullung des Veranstaltungsvertrages wegen hoherer Gewalt (einschlieRlich Pandemien und behordlicher Anordnungen als
Folge solcher Pandemien, einschlieRlich COVID-19) , Streik oder anderer von Hotel GILBERT nicht zu vertretender Umstdnde
unmoglich ist;

e der Vertragspartner irrefihrende oder falsche Angaben lber sich und/oder ihm zurechenbare Gaste macht;

e  der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzwidrig ist;

e der Vertragspartner den Namen von Hotel GILBERT mit werbenden MaRnahmen ohne vorherige schriftliche Zustimmung
gebraucht;

e der Vertragspartner vertragsgegenstandliche Raumlichkeiten ganz oder teilweise ohne schriftliche Zustimmung des Hotel
GILBERT untervermietet werden oder sonst wie einem Dritten zur Nutzung Uberl&sst;

e der Vertragspartner oder eine ihm zurechenbare Person von den gemieteten Rdumen einen erheblich nachteiligen Gebrauch
macht oder durch riicksichtsloses, anstoRRiges oder sonst grob ungehdriges Verhalten gegenliber Hotel GILBERT oder seinen
Mitarbeitern oder den im Hotel aufhéltigen Gasten oder Dritten diesen den gemeinsamen Aufenthalt verleidet oder sich
gegeniber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die korperliche
Integritat schuldig macht, wobei Versuch und begriindeter Verdacht genligt;

e der Vertragspartner oder eine ihm zurechenbare Person von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die tUber die
vereinbarte Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegediirftig wird; oder

e die Inanspruchnahme der gebuchten Lieferungen und Leistungen nach freiem Ermessen von Hotel GILBERT geeignet ist oder
sein kann, die Sicherheit oder das Ansehen von Hotel GILBERT in der Offentlichkeit zu gefdhrden.

7.3.

Anspriche von Hotel GILBERT auf Ersatz des durch die Vertragsaufhebung/Kiindigung entstandenen Schadens bleiben unberihrt
aufrecht.



8. ERSATZVERANSTALTUNGSRAUM
8.1.

Der Vertragspartner und die ihm zurechenbaren Gaste haben keinen Anspruch auf Nutzung bestimmter Raumlichkeiten von Hotel
GILBERT. Sofern der Vertragspartner nicht Verbraucher ist, kann Hotel GILBERT dem Vertragspartner einen addquate
Ersatzveranstaltungsraum mit jedenfalls gleichwertigem oder hoherem Standard zur Verfligung stellen, wenn dies sachlich gerechtfertigt
und den dem Vertragspartner zurechenbaren Gasten nicht ganzlich unzumutbar ist.

8.2.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn die reservierten Rdume unbenutzbar geworden sind, eine von Hotel
GILBERT nicht grob verschuldete Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche MaRnahmen diesen Schritt zwingend
bedingen.

8.3.

Hotel GILBERT wird den Vertragspartner unverziiglich schriftlich (per E-Mail ausreichend) spatestens 7 Kalendertage vor Beginn des
Ersten Tages der Veranstaltung tber eine allenfalls notwendige Unterbringung in einer Ersatzunterkunft informieren und notwendige
Fahrten vom Hotel GILBERT zum Ersatzveranstaltungsraum und retour jeweils unentgeltlich zur Verfligung stellen. Darliber hinaus stehen
dem Vertragspartner sowie den dem Vertragspartner zurechenbaren Gasten weitergehender Ersatz flir zusatzliche Aufwendungen zu,
soweit sie durch die rdumliche Verschiebung in den genannten Ersatzveranstaltungsraum kausal verursacht wurden.

8.4.

Lehnt der Vertragspartner die Unterbringung in einen Ersatzveranstaltungsraum binnen 5 Kalendertagen nach Bekanntgabe durch Hotel
GILBERT schriftlich (wiederum per E-Mail ausreichend) ab, so gilt der Veranstaltungsvertrag als aufgehoben und alle bis zu diesem
Zeitpunkt vom Vertragspartner erbrachten Zahlungen im Zusammenhang mit dem aufgel6sten Veranstaltungsvertrag sind binnen
Wochenfrist nach Aufhebung von Hotel GILBERT zurlick zu Uberweisen. Im umgekehrten Fall gilt der angebotene
Ersatzveranstaltungsraum als vom Vertragspartner akzeptiert. Hotel GILBERT kann einen solchen Riicktritt durch den Vertragspartner
auch einseitig wieder abwenden, wenn Hotel GILBERT auf die aus obigen Bestimmungen resultierende raumliche Verschiebung in einen
Ersatzveranstaltungsraum binnen 24 Stunden ab Zugang der Ablehnung derselben durch den Vertragspartner schriftlich (per E-Mail
ausreichend) gegentliber dem Vertragspartner verzichtet.

9. RECHTE VON HOTEL GILBERT
9.1.

Die Reinigung von Uber den gewdhnlichen Gebrauch in Hotelrdumlichkeiten hinausgehenden Verunreinigungen von
Einrichtungsgegenstianden oder sonstigen Teilen des FF&E bzw. die entsprechenden Kosten deren Reparatur sowie, sofern notwendig,
deren Austausches (zum Neuwert) konnen von Hotel GILBERT an den Vertragspartner in Rechnung gestellt werden. Vertragspartner und
die ihm zurechenbaren Gaste (sofern volljahrig und direkt personlich verantwortlich) haften wiederum zur ungeteilten Hand.

9.2.

Hotel GILBERT kann dem Vertragspartner und/oder den ihm zurechenbaren Gasten aus begriindetem Anlass Hausverbot erteilen.

10. HAFTUNG FUR HOTEL GILBERT
10.1.

Fur eingebrachte Gegenstinde des Vertragspartners und/oder der ihm zurechenbaren Gaste gelten die gesetzlichen Bestimmungen der
§§ 970 ff ABGB. Hotel GILBERT haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (und damit abhdngig von den dort normierten
Voraussetzungen). Der Ersatzanspruch erlischt jedoch, wenn der Schaden nicht sofort ab Kenntnis Hotel GILBERT angezeigt wird.
Kostbarkeiten, Geld oder Wertpapiere sind in der hoteleigenen SchlieRfachanlage an der Rezeption kostenfrei zu deponieren,
widrigenfalls die Haftung von Hotel GILBERT, soweit eine solche Hinterlegung zumutbar ist, ausgeschlossen gilt. Die Verwahrung von
Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann von Hotel GILBERT ohne Grund abgelehnt werden, insbesondere wenn es sich um wesentlich
wertvollere Gegenstiande handelt, als Vertragspartner und/oder Gaste gewohnlich in Verwahrung geben. Dasselbe gilt fur die
verpflichtende Hinterlegung von Manteln und Taschen in der Garderobe.

10.2.

Zuriickgebliebene Gegenstande des Vertragspartners gelten nicht als von Hotel GILBERT verwahrt bzw. vom Vertragspartner eingebracht
und werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Vertragspartners nachgesandt. Hotel GILBERT bewahrt diese Gegenstdnde 3 Monate
gegen Kostenersatz oder Lagergebihr bei Drittlagerung auf. Danach werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen
Fundbiro tbergeben.

10.3.



Versicherungsschutz flir eingebrachte Gegenstdnde besteht seitens Hotel GILBERT nicht oder nur eingeschrankt nach Maligabe
zwingender gesetzlicher Bestimmungen. Der Abschluss einer erforderlichen Versicherung ist ausschlieBlich Sache des Vertragspartners.

11. WEITERE HAFTUNGEN

11.1.

Der Vertragspartner sowie die ihm zurechenbaren Gaste (letztere soweit volljahrig und direkt kausal verantwortlich) haften gegentiber
Hotel GILBERT zur ungeteilten Hand fiir samtliche Schaden, die von Ihnen selbst (einschlieRlich nicht volljahriger Gaste) oder durch Dritte,
die wiederum dem Vertragspartner und/oder den ihm zurechenbaren Gasten zuzurechnen sind, schuldhaft zu vertreten sind.

11.2.

Die Haftung von Hotel GILBERT gegeniiber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes fiir leichte Fahrlassigkeit wird, mit
Ausnahme von Personenschdden, ganzlich ausgeschlossen. Die Haftung gegeniiber Verbrauchern fiir entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermdgensschdden (auch als Folge eines Personenschadens) im Rahmen der leichten Fahrlassigkeit wird ebenfalls ausgeschlossen.

11.3.

Hotel GILBERT haftet gegeniliber Unternehmern fiir alle gesetzlichen und vor-, haupt- bzw. nebenvertraglichen Anspriiche wiederum mit
Ausnahme von Personenschaden grundsatzlich nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten. Die Haftung flr entgangenen
Gewinn, mittelbare Schaden und Mangelfolgeschaden wird gegenliber Unternehmern, auRer bei krass grober Fahrldssigkeit und Vorsatz,
ausgeschlossen. Die Haftungssumme ist gegenliber Unternehmern, bei einfach grober Fahrlassigkeit, mit dem dreifachen Wert der
jeweils vereinbarten Vertragssumme, jedenfalls aber mit der jeweils verfligbaren Haftpflichtversicherungssumme des Hotel GILBERT
betraglich begrenzt.

11.4.

Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleicher Weise zu Gunsten aller zur Erfillung seiner Vertragspflichten durch Hotel
GILBERT eingesetzten Unternehmen, ihrer Subunternehmer und Erfillungsgehilfen.

11.5.

Samtliche Anspriiche des Vertragspartners, soweit dieser nicht Verbraucher nach dem Konsumentenschutzgesetz ist, gegen Hotel
GILBERT aus oder im Zusammenhang mit dem jeweiligen Veranstaltungsvertrag verjahren (i) 12 Monate ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger, sowie (ii) jedenfalls nach Ablauf von 12 Monaten ab Beginn des Ersten Kalendertages der Veranstaltung, was immer aus (i)
oder (ii) friher ist. Fir Verbraucher nach dem Konsumentenschutzgesetz gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

11.6.

In Zusammenhang mit der Bereitstellung von Stellpldtzen fir Kraftfahrzeuge im rdumlichen Nahebereich des Hotel GILBERT tritt der
Vertragspartner in ein gesondertes Vertragsverhaltnis mit allfdlligen Garagenbetreibern. Bei Verwendung 6ffentlicher Parkplatze erfolgt
diese auf eigene Gefahr des Vertragspartners bzw. der ihm zurechenbaren Gaste; jede diesbeziigliche Haftung von Hotel GILBERT gilt in
diesem Zusammenhang als ausgeschlossen.

12.TIERHALTUNG
12.1.

Tiere dirfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Hotel GILBERT und allenfalls gegen eine zusatzliche Vergitung zu
Veranstaltungen in das Hotel GILBERT gebracht werden.

12.2.

Der Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren Gaste sind zur ungeteilten Hand verpflichtet, ein mitgebrachtes Tier wdhrend des
Aufenthaltes ordnungsgemaR zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen oder dieses auf eigene Kosten durch daflir geeignete Dritte
verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen. Tiere diirfen sich nicht unbeaufsichtigt auBerhalb der Veranstaltungsraume aufhalten. In Bar-
und Restaurantraumlichkeiten Fitnessbereichen und Wellnessbereichen diirfen sich Tiere jedenfalls nicht aufhalten. Hunde haben in
allen Hotelbereichen BeilRkorb und Leine zu tragen.

12.3.

Der Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren Gaste haben Uber eine entsprechende Tier-Haftpflichtversicherung bzw. eine Privat-
Haftpflichtversicherung, die auch mogliche durch Tiere verursachte Schaden deckt, zu verfligen. Der Nachweis der entsprechenden
Versicherung ist Uiber Aufforderung an Hotel GILBERT zu erbringen. Der Vertragspartner bzw. die ihm zurechenbaren Gaste haften
gegenliber Hotel GILBERT zur ungeteilten Hand fir samtliche Schaden, die mitgebrachte Tiere verursachen. Der Schaden umfasst



insbesondere auch samtliche Ersatzleistungen, die Hotel GILBERT gegenliber Dritten zu erbringen hat (einschlieBlich damit verbundener
Kosten).

13.GERICHTSSTAND UND RECHTWAHL
13.1.

Diese AGB sowie der Veranstaltungsvertrag unterliegen 6sterreichischem Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen. Bestimmungen
des UN-Kaufrechts (CISG) finden keine Anwendung und gelten als ausgeschlossen.

13.2.

Fir alle Streitigkeiten, die sich aus diesen AGB sowie dem Veranstaltungsvertrag ergeben oder die sich auf deren Verletzung, Auflésung
oder Nichtigkeit beziehen, ist ausschliefllich das in Handelssachen zustandige Gericht in Wien zustandig.

13.3.

Wurde der Veranstaltungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in
Osterreich hat oder in Osterreich beschaftigt ist, geschlossen, kénnen Klagen gegen den Verbraucher gemaR § 14 Abs 1 KSchG
ausschlieBlich bei dessen allgemeinen Gerichtsstand (Wohnsitz, gewohnlicher Aufenthaltsort oder Beschaftigungsort des Verbrauchers)
eingebracht werden. Bei grenziiberschreitenden Streitigkeiten unter EuGVVO-Mitgliedstaaten richtet sich die Zustandigkeit fir
Verbraucher nach den Art 15 ff EuUGVVO. Hat der beklagte Verbraucher weder einen Wohnsitz noch eine Niederlassung im Sinne von Art
15 Abs 2 EuGVVO in einem Mitgliedstaat, so bestimmt sich die Zustandigkeit gemaR Art 4 Abs 1 EuGVVO vorbehaltlich der Art 22 bis 23
EuGVVO nach nationalem Recht.

13.4.

Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB sowie auch des Veranstaltungsvertrages kénnen ausschlieRlich in Schriftform (per E-Mail
ausreichend, soweit gesetzlich zulissig) erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Vertragspartner sind jedenfalls
unwirksam.

14. SONSTIGES
14.1.

Sollten einzelne Punkte dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berlhrt das nicht die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen und die
Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame, die ihr nach dem (wirtschaftlichen) Sinn und
Zweck am ndchsten kommt, zu vereinbaren. Im Falle sonstiger Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.

14.2.

Bei Berechnung einer Frist, welche nach Kalendertagen bestimmt ist, wird jener Kalendertag nicht mitgerechnet, in welchem der
Zeitpunkt oder das Eintreten fallt, nach der sich der Anfang der Frist richten soll. Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen
sich auf denjenigen Kalendertag der Woche oder des Monates, welcher durch seine Benennung oder Zahl dem Kalendertag entspricht,
von welchem die Frist zu zdhlen ist. Fehlt dieser Kalendertag in dem Monat, ist der in diesem Monat letzte Kalendertag davor malRgeblich.

Stand August 2023



